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Auteur / Organisme /
Département / Ville

Commentaires

Avis de la DEN

Emetteur :

Fondation marocaine pour a bonne
gouvernance des services publics
(FOMAGOV)

10 rue de la Liberté Etg 3 Appt 5
Casablanca

Sur la forme :

1-il convient de signaler que la premiére version de I'avant-projet ne comportait pas la
partie du texte allant de Varticle 42 a 48, objet du Titre VI : Infractions et sanctions. Cette
incidence aurait di suspendre le délai initial pour recevoir les commentaires du texte et
proroger ce délai en fonction du nombre de jours durant lesquels la version avec le texte
tronqué continuait a figurer sur le portail. -Le texte de 'avant-projet de loi présente une
obturation au niveau de chaque ligne d’écriture, ne permettant pas la lecture compléte
du texte.

2- Article 1 : il serait opportun de s’abstenir a donner une appellation exacte a I'entité qui

sera désignée comme régulateur du secteur postal. Il est prématuré de décider de la
forme organisationnelle et de I'appellation juridique de cette future entité. La pratique a
montré 'avénement de changement ou de modification, en raison de circonstances
nouvelles, de I'appellation initiale donnée a une entité donnée. Le changement éventuel
de I'appellation de I'entité aura un impact sur le texte légisiatif initial en Iui faisant subir
un amendement selon un circuit procédural « lourd ». Il serait donc judicieux de
remplacer « I'Agence nationale de Réglementation des Postes et des télécommunications
(ANRPT) » par « le Régulateur ».

Sur la forme :

1-Anomalie corrigée par le SGG 24
heures aprés la publication de I'avant-
projet de loi.

2- Le cheix de [FANRT comme
régulateur a été decidé eu égard a ce
Gui se passe au niveau mondiale
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3- Article 4 : Installations de réception des envois postaux : notion non définie au niveau
de l'article 1

4- Article 11 : « ...a compter du lendemain du jour du dépét, de la levée de I'envoi selon
la date apposée sur I'envoi » . $’agit-il de I'action cumulative de la date du dépot et
ensuite de la levée OU alors une omission de la conjonction « ou » pour signifier I’action
alternative.

5- Article 12 : 3 e paragraphe : revoir la rédaction de ce passage qui est sujet a plusieurs
interprétations : s"agit-il d’'une définition ou d’un indicateur ?

6- Article 26 : « {...) Tous ces tarifs sont a la disposition des utilisateurs utilisant les
services postaux (...} ». Proposition rédactionnelle : « (...} Tous ces tarifs sont 3 la
disposition des utilisateurs des services postaux (...) ».

3- 1l s’agit des points de contact,
Qui sont déja défini dans 'article 1

4- Remarque prise en compte.

Le paragraphe sera rédigé comme
suit ... sont prescrites dans un délai
de six mois & compter du lendemain du
Jour du dépdt ou de la levée de I'envoi
selon la date apposée sur I’envoi.

5- Remarque prise en compte.
Le paragraphe sera rédigé comme
suit : Le service universel postal se

définit a travers trois
indicateurs .....
b- cette remarque est prise en

considération.

Le paragraphe sera rédigé comme
suit: Tous ces tarifs sont & Ia
disposition des utilisateurs utilisantles
de services postaux dans des
conditions similaires.
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7- Article 28 : rédaction inintelligible qu’il conviendrait de changer.

8- Article 42 : Il est recommandé de traiter les aspects relatifs aux infractions et sanctions
prévus dans cet article au niveau du Titre VI : Infractions et sanctions.

Sur le fond :

1- Article 2 : 1l est recommandé de compléter la liste des exigences et régles a
respecter pour la prestation de services postaux par la consécration des régles
de protection du consommateur et celles relatives  la protection des données &
caractére personnel.

7- Remarque prise en compte.
L'article sera rédigé comme suit:

Lorsque l'opératcur  en charge du

Service Universel Postal propose des

prestations  associées  incluant  une

prestation relevant du service universel

postal, elle distingue dans son oftre, le

cas échéant dans fe contral conelu avee

['utilisateur et fors de la facturation, ¢ce

qui_releve, d'une  part, du_ service

universel e, d'autre part.  des

prestations complémentaires,

8-  Cette proposition ne peut &tre
retenue, car Il s’agit des sanctions
administratives qui relévent de la
compétence du régulateur et donc sont
introduites dans les missions de
PANRTP.

Sur le fond :

1-Remarque prise en compte.
L'article sera rédigé et complété
comme suit :

wor€)  Assurer la protection des
données a caractére personnel dont




Royaume du Maroc

Ministére de l'Industrie, G N el N AIISJIJJ
de I'Investissement, du Commerce ;‘;ﬂ" {‘f";,‘ ;Jl S 3 ]l\, Jl o :le
et de I'Economie Numérique ,)& —a—iyllal 1Yl

2-

Article 5 : [l convient de préciser que « le moyen de paiement défini
contractuellement entre les prestataires et ’utilisateur » doit étre conforme 4 la
législation en vigueur. Le demier alinéa de cet article précise que « les
modalités et les conditions d’affranchissement et de traitement des envois
postaux sont fixées par voie réglementaire ». Il serait opportun de rajouter
¢galement les modalités et conditions de paiement pour une meilleure
protection des usagers/consommateurs.

Article 7 : « La norme postale » n’est pas définie au niveau de ce projet de
loi. Conviendrait-il de donner plus de précision ou de renvoyer sa définition a
un texte réglementaire subséquent.

Article 10 : Selon les dispositions de cet article, « les modalités
d’indemnisation seront fixées par arrété de I’autorité gouvernementale
compétente ». Il est fortement recommandé de recourir 4 I’approche
participative dans la définition de ces modalités pour permettre une meilleure
transparence et un acces équitable aux usagers/consommateurs des services
postaux.

peut étre dépositaire le prestataire de
services postaux, la confidentialité des
informations transmises ou stockées
ainsi que la protection de la vie privée.

2- Remarque prise en compte,

L’article sera complété comme
SUIt Iueenee. Tout autre moyen de
paiement est défini contractuellement
entre ces prestataires et I"Utilisateur,
conformément a4 la législation en
vigueur.

3-11 s’agit de la norme postale tel que
définit le réglement de I’Union Postale
Universelle (UPU.

4-Cette remarque sera prise en
considération au niveau d’un texte
d’application.
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7.

Article 12 : 11 convient de consacrer la notion du service public au service
universel postal en raison de son caractére stratégique et des attributs de

« service public » qu’il revétit.  Le méme article dispose que le service
universel postal est « fourni de fagon permanente en tout point accessible (...)
sauf en cas de force majeure et/ou de conditions d’accés jugées
exceptionnelles nécessitant I’interruption des services postaux » 1l est
fortement recommandé de définir la notion de « point accessible » (exemple :
desservis par la route ou il y a une présence d’un bureau de poste dans un
périmetre donné) et de déterminer les conditions présidant a la suspension du
service.

Article 16 : Le projet de loi désigne « B arid Al Maghrib S.A comme
prestataire du service universel pour une durée de dix ans (...) ». Barid AL
Maghrib a toujours eu le monopole de I’activité postale. 1! est recommandé de
maintenir son activité tout en permettant I’entrée de nouveaux prestataires.
Cela aura des avantages concurrentiels au profit des usagers.

Article 18 : Il convient de souligner que la séparation des comptes des
prestations du service universel postal des autres prestations ne doit pas étre au
détriment de la qualité du service et sans incidences sur les tarifs pratiqués.

5- Cette proposition ne peut é&tre
retenue, car cette notion du SUP est
une notion internationale.

6- Cet article vise & maintenir le SUP a
travers 1’Opérateur historique, sachant
que ’activité postale sera ouverte a la
concurrence a l’intérieur du segment
réservé au SUP.

7- La qualité¢ de service est fixée et
réglementée par arrété et les prix du
SUP sont encadrés par 1’Etat.
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8- Article 22 : Il est judicieux de préciser les conditions et éléments de preuves
permettant de constater I’iniquité en termes de charges lui ouvrant la voie de
recourir au fonds du service postal universe!.

9- Article 23 : Il convient d’encadrer les cas de donations, legs et subventions
regus au titre de ressources du fonds service postal universel.

10- Article 24 : 1} est prévu que « les modalités du calcul du coiit net lié aux
obligations du Service universel postal sont fixées par arrété (...) ». S’agissant
d’un service de base assimilé au service public, tout calcul des tarifs et colits y
relatifs doit éire opéré dans le cadre d’une démarche concertée et soumise aux
régles de détermination des prix (avec implication de la Commission des prix).

11- Article 29 : il convient revoir le régime de la déclaration par rapport a celui de
I’autorisation. La formulation actuelle de cet article doit étre revue pour éviter
toute difficulté d’interprétation que souléverait certainement la pratique. Car
les prestations énumérées dans cet article sont réputées étre des services
postaux, soumis au régime de la licence.

8- L’iniquité en termes de charges sera
constatée a travers de la tenue, par le
prestataire du SUP, d’une comptabilité
analytique, qui sera audité par un
Commissaire au compte et approuvé
par le régulateur.

9- [’ordonnateur du Fonds
d’affectation dédié au SUP prendra en
considération cet encadrement.

10- Cette remarque sera prise en
considération.

11- Cet article distingue clairement
Pactivité soumise au régime des
licences et celle de I’activité soumise
au régime de déclaration.
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12- Article 31 : En cas de refus de demande de licence a un prestataire, et
préalablement a la notification de cette décision, 1l serait équitable de
permettre au requérant de fournir les explications nécessaires afin de pouvoir
se rattraper.

13- Article 34 : Disposition discriminatoire donnant avantage 4 Barid Al Maghrib
S.A, prestataire historique ayant monopole sur I’activité, par rapport aux
nouveaux entrants.

14- Article 39 : Il serait judicieux d’impliquer le régulateur dans les opérations
d’adressage initiées par le Ministere de 1’Intérieur a travers services
compétents relevant des collectivités territoriales concernées. Cela permettra
un meilleur acheminement des envois.

15- Article 42 : « (...) a) ...La mise en demeure peut prévoir ’obligation de se
conformer a des étapes intermédiaires » Il convient de compléter cette
disposition en renvoyant a un texte réglementaire de fixer lesdites étapes.

16- Titre VI : Infractions et sanctions : Il est également proposé de revorr les
fourchettes d’amendes, car subsiste un risque de recalcification des infractions
y attachées suivant ’échelle consacrée sur le plan pénal.

12- Cette proposition sera prise en
considération  dans les  textes
d’application.

13-t n’y’a pas de discrimination, car
BAM entant que prestataire du SUP
aura ’obligation de desservir tout le
territoire du pays et particuliérement
les zones non desservis.

14- Le régulateur ne dispose pas des
données  concernant Dadressage et
cette mission ne relevant pas de sa
compétence.

15- Cette remarque sera prise en
considération

16-Titre VI : Il s’agit des mémes
fourchettes d’amendes, inscrites
dans la loi 24/96, relative a la
Poste et aux Télécommunications.

mahmoud

lot badiaa route kenitra salé

bonjour ler question est t-ce gu’au termes de I'article 9 de I'avant-projet, les conditions
générales et particulieres de vente, concernent uniquement les prestataires des services
postaux ou incombe aussi au prestataire de service universel postal ***** remarque ] La

- les conditions ge€nérales et
particuliéres de vente, concernent tous

les prestataires des services postaux.
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définition du c>lis postal dans I'article 1{n’excéde pas 30 kg) et I'article 13 a limité le
maximum des services d’envois de colis postaux a 20 kg, ***** remarque et question |
I'article 1 & défini « la Boite postale » comme service proposé par les prestataires des
services postaux, Le projet de loi dans son article 13 a préciser que ¢ le service de boite
postale » entre dans le périmétre du service postal universel, la question est ce que le
service de boite postale entre dans le périmétre des prestataires de services postaux ou
pas

- Pour ce qui est du colis et comme
précisé dans cet avant-projet, les colis
en général n’excede pas 30 Kg. Et
lorsqu’ils sont dans le périmétre du
SUP, ils ne doivent pas excéder 20 Kg.




