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Droit a l'indemnité en cas de retard du vol Les marocains résident à l'étranger ont 
tous les droits en cas d'annulation d'un vol mais à pas au maroc on note bien que 
depuis la publication de Loi 40-12 portant code de l'aviation civile en 2016 ( 7 ans 
( aucun texte réglementaire n'a été publié pour la mise en place des modalités pour 
l'indemnisation et de l'assistance des passagers en cas de refus d'embarquement, 
d'annulation ou de retard d'un vol tel que mentionné dans l'article 222 de la Loi 40 
13. Nous invitons le SGG à faire le point sur les articles de la loi après 7 ans qui ne 
sont pas encore appliqués au maroc à cause de la non adoption des textes afin de les 
amender et faire bénéficier les marocains de leurs droits tel que adopté par le 
parlement marocain en 2016. Depuis la publication de la Loi 40-13 aucun citoyen 
marocain n'a été indemnisé bien que des milliers de plaintesi sont envoyées chaque 
année à la DGAC marocaine . toutes les compagnies aériennes (même la compagnie 
Nationale) qui transportent les marocains d'un aéroport européen vers le maroc, 
indemnisent les passagers en cas de retard ou d'annulation. Les mêmes compagnies 
n'indemnisent pas les marocains au départ d'un aéroport marocain { cela n'est pas 
acceptable par les citoyens marocains) 

Je vous prie de participer au développement de notre pays et rendre l'article 222 ci 
dessous applicable avant de proposer d'autres nouveaux articles qui n'ont pas 
d'impact sur les droits des citoyens. Chapitre premier Des conditions de refus 
d'embarquement, d'annulation et de retard d'un vol Article 2 Lorsqu'un transporteur 
aérien refuse 1"embarquement sur un vol de passagers disposant d'une réservation 
confirmée pour ce vol, il doit d'abord faire appel aux volontaires acceptant de 
renoncer à leur réservation, en échange de certaines prestations, suivant des 
modalités à convenir entre les passagers concernés et ledit transporteur aérien.  Lem`  
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volontaires bénéficient, en sus des prestations précitées, d'une assistance dans les 
conditions prévues à l'article 223 ci-dessous. Lorsque le nombre de volontaires 
n'est pas suffisant pour Permettre 1"embarquement des autres passagers disposant 
d'une réservation, 

le transporteur aérien peut refuser l''embarquement de passagers, sans avoir obtenu 
leur accord. Dans ce cas, le transporteur aérien indemnise immédiatement ces 
derniers conformément à l'article 230 ci-dessous et leur 
prête assistance dans les conditions et les modalités fixées par voie réglementaire. 
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