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التوجهات الجديدة في إصلاح الإدارة
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شــهدت الإدارة بالمغــرب تحــولات عديــدة تمحــورت فــي مجملهــا حــول تحديــث نســق 
العمــل وتطويــر مفهــوم الخدمــة العموميــة. وقــد اســتمدت هــذه التحــولات مرجعيتهــا 
ــات  ــى إصلاح ــت إل ــي دع ــك الت ــة المل ــب جلال ــن خط ــتورية وم ــات الدس ــن المقتضي م
ــفاف  ــال وش ــي فع ــق عموم ــيس لمرف ــى التأس ــذا إل ــتوى الإدارة وك ــى مس ــة عل جذري
وذلــك اســتجابة لتطلعــات المواطنيــن للاســتفادة مــن خدمــة عموميــة قوامهــا الجــودة 
والإنصــاف. وقــد تمثــل الإطــار القانونــي لهــذه التوجهــات فــي ميثــاق المرافــق العمومية، 

ــز الإداري. ــة واللاتمرك ــراءات الإداري ــاطر والإج ــيط المس تبس

Les Nouvelles orientations de la réforme de l’Administration
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L’Administration marocaine a connu plusieurs mutations focalisées sur 
son mode de fonctionnement et sur sa perception du service public. Ces 
mutations se sont fondées notamment sur les nouvelles dispositions 
constitutionnelles à forte teneur réformatrice, sur une Volonté Royale 
appelant à une Administration performante et transparente et sur un 
citoyen résolu à bénéficier de prestations où équité et qualité sont les mots 
d’ordre. Le cadre juridique de ces orientations a été constitué par la Charte 
des services publics, la simplification des procédures administratives et la 
charte nationale de la déconcentration administrative.
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