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Matrice relative à la position du MIC à propos des commentaires du public parus suite à la publication du projet 

de protection du consommateur sur le 08 édictant des mesures -23 modifiant et complétant la loi 31-de loi 13

site du SGG 

Commentaires 
Nom/prénom 

et adresse 
Eléments de réponse du MIC 

تتوفر على  والتً لاٌجب التنصٌص على حجز المواد الاستهلاكٌة المجهولة المصدر 
عنونة على الحالة دون الرجوع الى مصلحة السلامة الغذابٌة مما ٌوفر المزٌد الولت 

التركٌز على سرعة البث فً المحاضر  *تحرٌر محضر مخالفة فمط  والحماٌة عوض
لطعٌة على غرار  وجعل الاحكامالطعون  ومراجعة اجالالمعروضة على المضاء 

جعل الاحكام * .ومداخٌل للخزٌنةالردع اللازم ٌوفر  والتجاري ممالضاء الاسرة 
 المعجل بالنفاذ مشمولة

 

 الهادي عبد مرباطً
 43حً بن رشد رلم 

 جرادة

حجز المواد الاستهلاكٌة المجهولة ، على اعتبار أن لا ٌمكن لبول هذا الالتراح
القاضً بتحدٌد تدابٌر  20.13القانون رقم  مجال تطبٌق المصدر لا ٌدخل ضمن

وآجال كذلك الأمر بالنسبة لتسرٌع البت فً المحاضر و ،لحماٌة المستهلك
 وجعل الأحكام قطعٌة ومشمولة بالنفاذ المعجل.الطعون 

 وتحمٌك الولعلما سبك ٌجب الرار الغرامات التصالحٌة لاختصار الولت  إضافة
عمبات التنفٌذ التً تطول  وكذلن تجاوزت المحاكم بماء الملفات بردها والردع عوض

 العموبات غٌر دات جدوى بالإضافة إلى تخفٌف العبء عن المحاكم وتجعل تلن

 

 الهادي عبد مرباطً
 43حً بن رشد رلم 

 جرادة

، على اعتبار أن غاٌة اختصار الوقت وتحقٌق الردع لا ٌمكن لبول هذا الالتراح
المتوخاة من الاقتراح المذكور، تم استحضارها بالفعل فً مقتضٌات مشروع هذا 

تم إدراج إمكانٌة توجٌه أمر للمورد بضرورة الامتثال لالتزاماته القانون، حٌث 
 .02.12من مشروع القانون رقم  0-071فً المادة 

Ce texte manque beaucoup d’ambition Il n’y rien sur la 
lutte contre l’obsolescence programmée ou 
l’environnement, alors que ce sont des enjeux majeurs Il 
n’y a pas non plus d’obligation pour les supermarchés 
d’afficher leur prix au kilogramme sur les étiquettes, 
comme c’est le cas en Europe 

 

Kabbaj Walid 
Casablanca 

Cette proposition ne peut pas être retenue, étant 
donné qu’elle ne concerne pas le projet de loi n°13.23 
 

وكان لابد من  2011مند  أرجلمثل طاولة بثلاث  31~08لانون حماٌة المستهلن 
إدخال بعض التعدٌلات وكان لابد من إشران جمعٌات حماٌة المستهلن والجامعات 

 .الاستشاريالفعلٌة بالمجلس  التمثٌلٌةواعطاهم حك 

 

 ملٌكة عبٌد
260 rue 

haddadas 

وع إلقد تم بإلفعل  ي صيإغة مشر
 
اك جمعيإت حمإية المستهلك ف شر

احإتهم القإنون عبر عدة اجتمإعإت تم  من خلالهإ منإقشة اقبر
. أمإ بإلنسبة للمجلس الاستشإري الأعلى مجإبة عن تسإؤلاتهوال 

 للاستهلاك فيضم خمس ممثلي   عن جإمعإت حمإية المستهلك. 
الأفضل أن ٌتم استبدال مصطلح الشخص  من التشرٌعًللانسجام  تحمٌما 25المادة 

 المانون، لا مشروعمن  25المنصوص علٌها فً المادة  والشخص المعنويالطبٌعً 
سٌما أن أغلب النصوص التشرٌعٌة المغربٌة الحدٌثة باتت تستعمل مصطلح الشخص 

اح، :52المادة  - اشرٌبة عثمان وذلك انسجإمإ مع أحكإم  يمكن قبول هذا الاقتر
يعية  6الدستور لاسيمإ الفصل  منه وكذا مختلف النصوص التشر

ي والشخص 
ي بإتت تستعمل عبإرات "الشخص الذاتر

والتنظيمية التر
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 . الاعتباري والشخص الداتً
 

تسمٌة المجلس الاستشاري الأعلى للاستهلان بإسم المجلس  ل: استبد204المادة 
توضٌح من ٌتولى رباسته ومن ٌمكن أن ٌنٌب  المستهلن. معالاستشاري لحماٌة 

)ٌمكن  فضلا عن عدد وموعد دوراته العادٌة والاسثنابٌة ربٌس الحكومة للرباسته،
وٌجب  اره،لإصدالاحالة على نص تطبٌمً ٌوضح هذه الأمور مع تحدٌد اجل ألصى 

أن ٌتضمن فً تركٌبته ممثلٌن عن المكتب الوطنً للسلامة الصحٌة للمنتجات 
  .الغذابٌة والمجلس الوطنً لحموق الانسان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تفادي تداخل بعض احكام هذا المشروع مع لانون حرٌة الاسعار  ملاحظة: ٌنبغً
 .والمنافسة وكذا المانون المتعلك بالزجر عن الغش فً البضابع

 

 الاعتبإري". 
 
وع هذا  204تجدر الشإرة إلى أن أحكإم المإدة  :502المادة  - من مشر

لس استشإري يحدث لدى رئيس الحكومة مج"أنه  القإنون تنص على
أعلى للاستهلاك المسمى فيمإ بعده "المجلس"، يكلف على 

 :الخصوص بمإ يلىي 
يعية  - ي القضإيإ المعروضة عليه من طرف السلطإت التشر

 
إبداء رأيه ف

ي تهتم بحمإية حقوق المستهلك؛
  والتنفيذية التر

ي  -
 
اح كل التدابب  الكفيلة بتعزيز السيإسة الحكومية ف

دراسة واقبر
الاستهلاك وحمإية المستهلك، مع الأخذ بعي   الاعتبإر مجإل 

ي هذا 
 
وضعية الثقإفة الاستهلاكية بإلمغرب والممإرسإت الدولية ف

 المجإل؛
ي الميإدين المتعلقة بمجإل حقوق   -

 
إنجإز الدراسإت والأبحإث ف

  المستهلك؛
إعداد وتقديم تقرير سنوي لرئيس الحكومة عن وضعية الثقإفة  -

ومستوى حمإية المستهلك بإلمغرب، وكذا حول  الاستهلاكية
 .أنشطته

يستشإر المجلس من لدن الدارات وكل مؤسسة أو جمعية تهتم 
 ."بحقوق وقضإيإ الاستهلاك

 

وع هذا القإنون  205وقد حددت المإدة  أمإ  ،أعضإء المجلسمن مشر
ه فس نصت حدد بنص تنظيمىي كمإ تبإلنسبة لتنظيمه وكيفيإت سب 

وع هذا القإنون.  1-205 ةالمإد على ذلك  من مشر
 

 إضافة: 
ي شأن تفإدي تداخل بعض أحكإم 

 
بخصوص الملاحظة المثإرة ف

وع القإنون رقم  حرية الأسعإر مع أحكإم القإنون المتعلق ب 13.23مشر
ي البضإئع

 
. فتجدر والمنإفسة وكذا القإنون المتعلق بإلزجر عن الغش ف

أحكإم القواني   المذكورة الشإرة، إلى أنه لا وجود لأي تداخل بي   
 وذلك للاعتبإرات التإلية: 

المتعلق بحرية  104.12أن مجإل تطبيق القإنون رقم  -
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الأسعإر والمنإفسة يختلف كليإ عن مجإل تطبيق القإنون 
ي بتحديد تدابب  لحمإية المستهلك  31.08رقم 

القإض 
المتعلق بحرية الأسعإر والمنإفسة،  104.12والقإنون رقم 
ي السوق حيث ينظم 

 
العلاقة بي   المنشآت المتنإفسة ف

يفة؛ ام قواعد المنإفسة الشر  للزامهإ على احبر
المذكور والقإنون رقم  31.08أن العلاقة بي   القإنون رقم  -

ي البضإئع هي علاقة  13.83
 
المتعلق بإلزجر عن الغش ف

تكإملية، فإلأول ينظم العلاقة مإ بي   المستهلك والمورد 
ي تجري بينهمإ لتأمي   شفإفية الم

عإملات الاقتصإدية التر
 أمإنإ، وهو يعتبر إطإرا قإنونيإ 

بغية جعل الاستهلاك أكبر
ي مجإل حمإية المستهلك كمإ 

 
مكملا للمنظومة القإنونية ف

، بينمإ يتعلق 31.08تشب  إلى ذلك ديبإجة القإنون رقم 
ي يراد 

ي البضإئع التر
 
ي بإلزجر عن الغش ف

ي الثإت 
النص القإنوت 

ي 
 
ي يستهلكهإ  المواد الغذائيةمفهوم القإنون المذكور  بهإ ف

التر
وبإت  النسإن أو الحيوان والمواد المستعملة للمداواة والمشر

 المعدة للبيع أو التوزي    ع.  والمنتجإت الفلاحية والطبيعية
  

l بعد مرور أكثر من عشر   08︎▪31لترحات بخصوص تغٌٌر وتعدٌل المانون
المانون حٌز التطبٌك برزت بعض جوانب المصور التً طالت سنوات على دخول هذا 
وعلى الرغم من الأهمٌة المصوى التً شكلها صدور هذا  بعض مجالات تطبٌمه،

وحماٌة المستهلن ببلادنا إلا أنه بعض انصرام ما  المانون بالنسبة للوالع الاستهلاكً،
دد وتؤخر إجراءات ٌفوق عمدٌن من الزمن على طرح أول مسودة للنماش فً هذا الص

المصادلة على مضامٌنها حصلت تحولات كثٌرة على جمٌع الأصعدة باتت تفرض 
. اتخاذ المرارات المناسبة لمواكبة ومساٌرة هذه التحولات فً مختلف المجالات

وبالتالً،أصبحت ممتضٌات هذا المانون الماضً بتحدٌد تدابٌر لحماٌة المستهلن فً 
دٌل بعد تمٌٌم أثره على الوالع الاستهلاكً، فً أفك حاجة إلى تغٌٌر وتنمٌح وتع

 اعتماد مدونة حماٌة المستهلن استجابة لمطالب الجمعٌات المعنٌة بحماٌة المستهلن،
وتنفٌذا للتعلٌمات السامٌة الواردة فً الخطاب الملكً بمناسبة ذكرى ثورة الملن 

  .2008والشعب سنة
تحدد بنص تنظٌمً التدابٌر  :للمستهلن الحك فً الإصغاء :الدٌباجة :- الممترحات

الواجب اعتمادها لتفعٌل ممارسة هذا الحك الأساسً بالنسبة للمسهلن،وهٌباته 
التمثٌلٌة،ولا سٌما إلزامٌة الجواب كتابة عن مراسلات الوساطة لجمعٌات حماٌة 
المستهلن بخصوص شكاوى المستهلكٌن، وترتٌب إجراءات زجرٌة فً حك كل 

وكذا  .18المادة .  - فً خرق مبادئ هذا الحك،ومراسٌمه التطبٌمٌةٌتمادى   مورد

 عبدالرحمن الصبار
 10إلامة الغولف رلم 

 المنٌطرة

اح 81المادة  - طإ : لا يمكن قبول هذا الاقتر المتعلق بأنه يعتبر شر
مة  حقتعسفيإ إلغإء  اجع الذي يشمل جميع أصنإف العقود المبر البر

ي بي   المورد والمستهلك
 
وط وإجراءات ممإرسة الحق ف ، مع تحديد شر

، وذلك للاعتبإرات التإلية:  اجع بنص تنظيمىي  البر
مة بي   المستهلك إن  - اجع لا يشمل جميع العقود المبر

حق البر
مة عن بعد بفقط يتعلق بل  ،والمورد  مة إلعقود المبر والعقود المبر

 ؛خإرج المحلات التجإرية والقروض الاستهلاكية
ي إ -

 
اجع محددة مسبقإ ف ي البر

 
وط وإجراءات ممإرسة الحق ف ن شر

ي القإنون رقم 
 
ي صيغته  31.08الأقسإم والمواد الخإصة بهذا الحق ف

 
ف

 ؛الحإلية
الجإري به  31.08من القإنون رقم  18من المإدة  4 النقطةإن  -

طإ  إلغإء حقوق المستهلك القإنونية أو الحد منهإ  بر العمل، تعت شر
حقوق هذه الصيإغة العإمة جميع تشمل  ،بإلتإلىي و . تعسفيإ

ي ذلك الحق  31.08المستهلك المخولة له بموجب القإنون رقم 
 
بمإ ف

mailto:abderrah.es@gmail.com
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إلغاء حمه فً التراجع الذي ٌشمل جمٌع أصناف العمود المبرمة بٌن المورد 
 .-والمستهلن،وتحدد شروط وإجراءات ممارسة الحك فً التراجع بنص تنظٌمً

كانت طبٌعة بثها إضافة فمرة...لا ٌجوز استعمال إعلانات إشهارٌة كٌفما  23المادة 
أو نشرها إذا كانت تحرض على العنف،أو تسعى إلى التمٌٌز على أساس الدٌن أو 

...حذف  49المادة  ........حذف تعبٌر عند الالتضاء 40المادة  .العرق أو الجنس
الفمرة الأولى......مع الحرص على احترام حك المستهلن  56المادة .  الفمرة الثالثة
ادة النظر فً المرسوم التطبٌمً المتعلك بالنظام الأساسً النموذجً إع .- فً الاختٌار

 .لجمعٌات حماٌة المستهلن

اجع.  ي البر
 
 ف
 
اح52المادة  - بإدراج منع استعمإل المتعلق  : لا يمكن قبول الاقتر
رض على العنف أو تسعى إلى التميب   على أسإس علانإت إشهإرية تحإ

ي نطإق تطبيق القإنون ، لكونه الدين أو العرق أو الجنس
 
لا يدخل ف

ي بتحديد تدابب  لحمإية المستهلك.  31.08رقم 
 القإض 

 
اح20المادة  - ، لأن عبإرة "عند الاقتضإء" : لا يمكن قبول هذا الاقتر

أن المقصود منهإ إن كإن المستهلك قد دفع أي مبإلغ مسبقإ فيجب 
 المورد. ترد إليه على الفور من قبل 

  
L’Association marocaine pour la protection   du littoral 
et Développement Durable   Opposition au décret : 
Modalités d’octroi et de renouvellement de l’autorisation 
d’exploitation du sable ou tout autre matériau du cordon 
dunaire et de la partie maritime du littoral   Autant 
qu’ONG très impliquée dans la gestion des 
problématiques du littoral et de l’exploitation de ses 
ressources, nous nous opposons vivement au projet de 
décret Durant plus de deux décennies, les ONG et les 
ministères concernées par le dragage ont fini par 
réglementer le dragage d’exploitation au niveau de la loi 
27-13 qui fixe les conditions de son déroulement. Si 
pour ce dernier, les gisements prospectés à l’avance 
permettent d’exploiter le « sable »     pour le dragage 
d’entretien, et compte tenu de la définition même de ce 
dernier, ses objectifs, les espaces ou il s’opère, ….les 
produits issus de ce dragage dit d’entretien ont valeur 
de déchets.   Autoriser la commercialisation de ces 
sédiments met en péril toute la règlementation dont le 
pays s’est doté et ouvre les portes à l’amalgame 
« dragage d’exploitation » et   « dragage d’entretien » et 
à la destruction de nos littoraux. Le Gouvernement se 
mettrait   hors la loi en préconisant la commercialisation 
des produits issus du dragage d’entretien. Cette 

Benmohammadi 
Villa 180, rue S, 

Val Fleury, 
14000, kénitra 

Ces commentaires concernent le décret relatif aux 
modalités d’octroi et de renouvellement de 
l’autorisation d’exploitation du sable ou tout autre 
matériau du cordon dunaire et de la partie maritime 
du littoral, ils ne concernent pas le projet de loi n° 13-
23 modifiant et complétant la loi n°31-08 édictant 
des mesures de protection du consommateur. 

mailto:aicha.benmohammadi@uit.ac.ma
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question a été déjà débattue suite à l’interpellation de la 
direction de l’Agence Nationale des Ports lors de 
l’exécution du marché N°53/ANP/-DG/2017. L’ANP avait 
inclus dans les prescriptions du marché mentionné 
intéressant les « travaux de dragage d’entretien » de 
quinze ports du Maroc la commercialisation des 
« matériaux meubles non cohésifs » issus du dragage 
précité. Cette confusion manifeste entre dragage 
d’exploitation et dragage d’entretien a été levée en son 
temps. Il suffit de revenir aux dispositions de la loi 27-13 
relative aux carrières pour faire le distinguo entre les 
deux modalités du dragage. A moins de vouloir payer 
deux fois le même service, une fois au titre de l’entretien 
par les contribuables et une autre fois par la rente de la 
commercialisation des produits du dragage.   Le 
Gouvernement serait plus avisé d’exiger 
l’engraissement des plages avoisinantes, devenues des 
grèves, avec les sédiments dragués pour réaliser 
l’ouverture de l’embouchure et son maintien. Il 
contribuerait ainsi à la mise en œuvre de l’article 24 de 
la loi littorale qui lui sert d’assise pour son 
« autorisation exceptionnelle » en évitant de 
compromettre encore plus l’intégrité des plages 
avoisinantes.   Dans un contexte marqué par l’élévation 
du niveau de la mer, l’accroissement en nombre et en 
intensité des tempêtes océaniques, le sable issu des 
zones littorales (embouchures, plages,…etc.) devrait 
être plutôt perçu comme réserve stratégique pouvant 
compenser et atténuer les risques d’inondation et de 
salinisation des nappes phréatiques. Les quantités de 
sables draguées des estuaires et des cônes alluviaux 
devraient servir prioritairement à alimenter l’équilibre 
sédimentaires des secteurs côtiers souffrant de 
l’appauvrissement des apports sédimentaires du 
piégeage des sédiments par les retenues d’eau sur le 
continent, ou par les souilles de dragages sous marins 
et estuariens ou encore par l’interception des apports 
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des courants de la houle (dérive littorale)     La lecture 
des textes juridiques qui encadrent l’activité de montre 
une réalité amère : l’absence de l’audit. L’Etat se 
satisfait des déclarations des exploitants sans les 
auditer Le recours à des expertises pour le 
contrôle   qui ne se fait que rarement alors qu’il 
L’administration chargée du contrôle et du suivi de 
l’exploitation par dragage ne dispose pas des moyens 
nécessaires à l’exercice de ces prérogatives prévues 
par la loi 27-13 et la loi 81-12. Ainsi,   Les sédiments de 
dragage peuvent contenir des substances dangereuses. 
Le tableau 1 ci-après illustre la classification 
européenne du 17 Mai 2005 des sédiments contaminés. 
Les seuls apportés dans ce tableau constituent des 
valeurs limites en métaux lourds, au-delà desquelles les 
sédiments sont considérés comme 
dangereux.     Tableau 1: La classification européenne 
du 17 Mai 2005 des sédiments contaminés          (*) 
Sédiment marins portuaire NB : En l’absence de normes 
marocaines pour les produits de dragage, (le texte de loi 
sur les déchets ne traitant   pas des produits de dragage 
qui ont le statut de déchet, en France   nous 
préconisons d’utiliser la classification et normes 
françaises . Une fois à terre, les matériaux dragués 
peuvent être considérés comme déchets. Ils peuvent 
être valorisés après traitement convenable ou immergés 
en mer lorsque leur niveau de contamination le permet 
(cf valeurs guide proposées dans les tableaux 3, 4, 5 et 
6). Lorsque leur niveau de contamination ne permet pas 
leur valorisation ou leur immersion, ils seront régis par 
les articles 42, 45 et 46 de la l oi n° 11-03 relative à la 
protection et à la mise en valeur de l’environnement, la 
loi 28-00 relative à la gestion et à l’élimination des 
déchets, et par la loi 10-95 ainsi que les différentes 
conventions auxquelles s’engage le Maroc . Par ailleurs, 
ces déchets doivent être mis en dépôt et/ou faire l’objet 
d’un traitement spécial (incinération par exemple). En 
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France, il est communément admis de prendre en 
considération les niveaux de référence (Tableau 7) 
prescrits pour l’épandage des boues de stations 
d’épuration (arrêté du 8 janvier 1998).   Contaminants 
Valeur limite dans les boues (mg/kg- 1  M.S.) Valeur 
limite dans les sols(mg/kg- 1  M.S.) Cadmium 15 2 
Chrome 1000 150 Cuivre 1000 100 Mercure 10 1 Nickel 
200 50 Plomb 800 100 Zinc 3000 300 Cr +Cu+Ni+Zn 
4000   PCB 0.8   Fluoranthène 5   Benzo(b)fluoranthène 
2.5   Benzo(a)pyrène 2               Tableau 7 :  Teneurs 
limites admissibles dans les boues de stations 
d’épuration (législation française)     Le ministère de 
l’Equipement, du Transport, de la Logistique et de l’Eau 
use d’une classification selon l’origine du sable. Quatre 
catégories sont ainsi distinguées : sables des dunes, 
sables des ballastières d’oueds, sables de concassage 
et sable de dragage. Cette classification retrace en 
quelque sorte l’histoire de l’utilisation de ce matériau. Il 
est plus que temps de définir des normes telle la NM 10-
1-271 concernant les granulats pour béton hydraulique 
pour éviter toute manipulation du terme « sable » ; car 
on peut trouver sur le marché de la terre sableuse ou un 
sédiment noirâtre dont le promoteur a voulu lui attribuer 
la couleur verte( !). A ce sujet, la loi 27-13 impose la 
traçabilité du matériau de la production à la 
consommation. Il reste à s’assurer de son application 
pour que le marché du sable se clarifie et que sa qualité 
soit normalisée et que l’environnement de la ressource 
soit respecté.   Pour finir Notre pays vient de mettre à 
niveau son arsenal juridique concernant l’exploitation 
des carrières. Par l’application de la 27-13 et de la loi 
littoral 81-12, le Royaume du Maroc soignera très vite 
l’image propagée par les médias sur le commerce du 
sable et la dégradation de littoral qui s’en suit. De même 
l’informel ne trouvera plus l’occasion de se nourrir du 
pillage et de l’amalgame.   Il reste d’une part le problème 
de la publication de l’ensemble des textes et des 
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circulaires nécessaires à l’application de ces lois et 
d’autre part de doter l’administration en charge du 
secteur des moyens du contrôle et du suivi afin d’éviter 
toute fraude et tout impact négatif sur l’environnement.   

: حسب مدلول هذا المانون ٌراد ب " البٌع بالتخفٌض: البٌع الممترن أو 53مادة 
المسبوق بالإشهار والمعلن عنه باعتباره ٌهدف إلى التصرٌف السرٌع للمنتوجات 

للبٌع، وكذا تمدٌم الخدمات عن طرٌك تخفٌض والسلع المخزونة أو المعروضة 
التعلٌل لا ٌمتصر التصرٌف السرٌع للمنتوجات والسلع  .(البالً بدون تغٌٌر) .السعر

على "المخزون" الذي لا ٌعاٌنه المستهلن فً الغالب، لذا وجب أن ٌمتد البٌع 
 .عبالتخفٌض أٌضا إلى المنتوجات والسلع المراد تصرٌفها عن طرٌك عرضها للبٌ

كما أن الخدمات لد تكون موضوع تخفٌض فً سعرها بنفس الحٌثٌات الواردة فً 
 .من خلال دعوة مستهلكً الخدمة الأوابل إلى الاستفادة من تخفٌض السعر 53المادة 
: تجب الإشارة............أو منتوجات المورد وذلن طبما لممتضٌات المادة  55المادة 

هار .................. أو مثٌلاتها فً لغات أخرى، ٌمنع أن تستعمل فً كل إش .54-1
 .ومشتماتها ومعانٌها للدلالة على أي نشاط ....................)البالً بدون تغٌٌر(

التعلٌل ذلن أن استعمال لفظ "تنزٌل" أو "البٌع بالرخا" أو غٌره من الأسماء 
ست مشتمة من لفظ ، لأنها ل55ٌالتجارٌة لا تدخل فً نطاق المنع طبما للمادة 

تجرى التخفٌضات خلال  :1-54المادة  ."تخفٌض" ولا هً مثٌل لها بلغة أجنبٌة
السنة المدنٌة فً فترتٌن، مدة كل منهما أسبوعٌن على الألل وشهرٌن على الأكثر. 

تحفظ بخصوص حٌثٌات  .وٌتم تحدٌد توارٌخ وأولات بداٌتها ونهاٌتها بنص تنظٌمً
مراعاة النص التنظٌمً لفترات الذروة والإلبال على المنتوج  التراح النص التنظٌمً 

ٌمكن  :1-153المادة  .أو السلعة موضوع التخفٌض، كالعطل والمواسم مثلا
 .لجمعٌات حماٌة المستهلن أن تتكتل فً إطار جامعة أو جامعات لحماٌة المستهلن

ٌة "الاعتماد" التعلٌل غموض ٌلف خاص .التماس إلغاء إمكانٌة "الاعتماد" وشروطه
على مستوى الأثار المانونٌة، ذلن أن الجامعة، ٌجوز أن تمارس مهامها مبدبٌا فً 

ٌوما من  60ظروف لانونٌة مباشرة بعد حصولها على الوصل النهابً، أو مرور 
تارٌخ إٌداع الملف المانونً. ومن شؤن اشتراط "الاعتماد" المرتبط بممارسة النشاط 

مادٌة مناسبة أن ٌمطع الطرٌك أمام طموح الجامعات  لسنٌن محددة، وفً ظروف
لأجله، ٌمترح الابتلاف استبعاد "الاعتماد" بنصه التنظٌمً، والاكتفاء بما هو  .الفتٌة

عند :  1-172المادة  .من نفس المانون 155و 154وارد من شروط فً المادتٌن 
المانون، ٌجوز لهم،  إثبات مخالفة من لبل الباحثٌن المإهلٌن والمحلفٌن لتطبٌك هذا

ٌوما، تبتدئ من تارٌخ توجٌه  20توجٌه أمر للمورد، مع إعطابه فترة زمنٌة ألصاها 
ٌوما  60التعلٌل  .(البالً بدون تغٌٌر) .الأمر للمورد، بضرورة الامتثال لالتزاماته

كحد ألصى، مدة طوٌلة ٌستطٌع خلالها المورد ارتكاب المخالفات والعود فٌها، 
د أن ٌكون الإشهار الكاذب ألحك ضرارا بالمستهلن خاصة خلال العطلة وٌتراجع بع

كما أن توجٌه الأمر المذكور بآجاله، ٌتنالض مع الصٌغة المانونٌة المرتبطة  .الصٌفٌة
بؤداء المسم من طرف الباحثٌن المنتدبٌن الملزمٌن لانونا بتحرٌر محاضر المخالفات 

 بنار المالك عبد
تعاونٌة النخٌل حً ,22

 .ولً العهد، اكادٌر

اح22المادة  - إضإفة عبإرة المتعلق ب : لا يمكن قبول هذا الاقتر
كمإ   لسلع المشمولة بإلبيع بإلتخفيضل "السلع المعروضة للبيع"

ي تعريف هذه الممإرسة التجإرية وردت
 
وذلك لأن البيع بإلتخفيض  ،ف

والمخزون  .يهدف إلى التصريف الشي    ع للمنتوجإت والسلع المخزونة
ي تم

تلكهإ المنشأة بغرض هو عبإرة عن مجموع السلع والمنتوجإت التر
،إعإدة البيع فإلسلع المعروضة للبيع تعتبر أيضإ من  . وبإلتإلىي

ي مدلول البيع بإلتخفيض هو عدم اللج
 
وء إلى المخزون. والأهم ف

إعإدة اقتنإء المنتوجإت المخفضة من طرف الممول والاقتصإر على 
 تصريف المخزون. 

 
اح من أجل تجويد صياغة 22المادة  - : يمكن قبول هذا الاقتر

ي الغلط لزالة كل لبس واوذلك  النص،
 
لحيلولة دون إيقإع المستهلك ف

بإستعمإل ألفإظ وعبإرات ليست مشتقة من عبإرة "تخفيض" لكن 
ي بإلنسبة للمستهلك. ل

 هإ نفس الدلالات والمعإت 
 

ي تحديده  :8-22المادة 
 
بإلفعل من المهم أن يراعي النص التنظيمىي ف

ات البيع بإلتخفيض لونهإي ةتواري    خ وأوقإت بدايل ات الذروة ة فبر فبر
 والقبإل على المنتوج أو السلعة موضوع التخفيض، كإلعطل والمواسم

فهذه الملاحظة مقبولة وسوف يتم وكذا خصوصيإت كل جهة. لذلك 
 .أخدهإ بعي   الاعتبإر

 
يف لبإلفعل يحق لكل جمعية محدثة وفقإ : 1-153المإدة  لظهب  الشر
ي  1.58.376رقم 

 
( 1958نونبر  15) 1378جمإدى الأولى  3الصإدر ف

ي تأسيس الجمعيإت
 
أن تمإرس نشإطهإ كمإ هو محدد  بتنظيم الحق ف

 . ي نظإمهإ الأسإسي
 
ولن يحد الاعتمإد من حرية أي جمعية أو جإمعة   ف

ي ممإرسة أنشطتهإ بل 
 
سيمكن اعتمإد جإمعإت حمإية المستهلك من ف

منحهإ مزيد من المصداقية والثقة وتحسي   وتجويد عملهإ على الدفإع 

mailto:Abdelalikbennar@yahoo.com
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اف رسمىي من الدولة بتمثيل  .مباشرة بعد علمهم بها عن حقوق المستهلك. وهو سيشكل اعبر
 .المعتمدة للمصلحة العإمةالجإمعة 

كمإ سيشجع هذا الاعتمإد الجإمعإت المتواجدة حإليإ على التكتل فيمإ 
 .بينهإ للرفع من مردوديتهإ وفعإليتهإ

. سوف يتم توضيح مبدأ و  اته بنص تنظيمىي وطه وممب    الاعتمإد وشر
 

اح8-875المادة  المدة  قليصتالمتعلق ب : لا يمكن قبول هذا الاقتر
ي 
امإته من القصوى التر يمكن للبإحث أن يمنحهإ للمورد للامتثإل لالبر 

ي  إ يوم 60مدة  إ، وذلك لكونيوم 20إلى  إ يوم 60
 
المنصوص عليهإ ف

منحه للمورد من  يمكن للبإحثالذي قى الأحد هي ال هذه المإدة
امإته، وبمفهوم المخإلفة فؤن البإحث يمكنه تحديد  أجل الامتثإل لالبر 

حسب نوعية المخإلفة ومدى  إ مدة زمنية أقل إن كإن الأمر منإسب
هإ هإ على المستهلك وصعوبة تغيب   . تأثب 

Argumentaire pour l’opposition à l’arrêté d’application 
N° 2.22.312 visant les modalités d’octroi et de 
renouvellement de l’autorisation d’exploitation du sable 
ou tout autre matériau du cordon dunaire et de la partie 

: L’exploitation  retmaritime du littoral Opposition au déc
des sables et ses impacts sur le littoral marocain sont 
un sujet préoccupant. Les études ont en effet montré 
que les plages marocaines connaissent une érosion 
importante et que de nombreux tronçons de côtes 

sables est souvent liée à la  reculent. L’exploitation des
construction et à l’industrie du béton. Les sables marins 
sont utilisés pour la fabrication de matériaux de 
construction, tels que le béton et les granulats. 
Cependant, l’extraction excessive de sable des plages 

arins peut avoir des conséquences et des fonds m
néfastes sur l’écosystème côtier. L’un des principaux 
impacts de l’extraction des sables est la perte de 
sédiments. Les sédiments jouent un rôle essentiel dans 
le maintien de l’équilibre des plages et des côtes. 

sable est retiré, les plages perdent leur  Lorsque le
capacité naturelle à se reconstituer, ce qui entraîne une 

 Mohamed

BENATA 
14, Rue El 

Yanboue, Hay 
Al Qods Oujda 

Ces commentaires concernent l’arrêté n°2.22.312 

visant les modalités d’octroi et de renouvellement de 
l’autorisation d’exploitation du sable ou tout autre 
matériau du cordon dunaire et de la partie maritime 
du littoral, ils ne concernent pas le projet de loi n° 13-
23 modifiant et complétant la loi n°31-08 édictant 
des mesures de protection du consommateur. 
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érosion accrue. Cela peut mettre en péril les 
infrastructures côtières, les habitats naturels et les 
activités économiques qui dépendent des plages et des 
côtes. De plus, l’extraction des sables peut perturber les 
écosystèmes marins côtiers. Les habitats marins, tels 
que les récifs coralliens et les herbiers marins, peuvent 
être endommagés ou détruits lors de l’extraction des 

biodiversité marine et sables. Cela a un impact sur la 
peut entraîner la disparition d’espèces animales et 
végétales importantes pour l’écosystème. Il convient de 
noter que le Maroc a mis en place des réglementations 
pour encadrer l’exploitation des sables et prévenir les 

sur le littoral. Par exemple, la loi  effets négatifs
marocaine interdit l’extraction de sable des plages et 
des dunes côtières, sauf dans des cas rares, 
spécifiques et autorisés par les autorités compétentes. 
Cependant, l’application de ces réglementations peut 

oser des défis et il est important de veiller à parfois p
leur respect pour préserver l’intégrité du littoral et de la 
biodiversité marine. Il est également essentiel de 
promouvoir des pratiques durables en matière de 
construction et de gestion des ressources. Des 

lternatives au sable marin, telles que l’utilisation de a
matériaux recyclés, peuvent être explorées. De plus, la 
mise en place de stratégies de protection côtière, telles 
que la construction de digues ou la plantation de 

à réduire l’érosion et végétation côtière, peut contribuer 
à préserver les plages et les côtes. En définitif, 
l’exploitation des sables a un impact significatif sur le 
littoral marocain, avec une érosion accrue et un recul 
des traits de côtes. Il est important de mettre en œuvre 

réglementaires strictes, de promouvoir des des mesures 
pratiques de construction durables et de chercher des 
alternatives à l’extraction excessive de sable afin de 
préserver l’intégrité du littoral et de ses écosystèmes. 

important  Lorsqu’une décision juridique est prise, il est
de s’assurer qu’elle est cohérente avec les lois et 
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réglementations existantes. Si les autorités marocaines 
envisagent de publier un arrêté d’application de la loi 

12, il est crucial qu’il respecte les -littorale 81
i visent à protéger le dispositions réglementaires qu

littoral et son cordon dunaire. Cela garantirait la 
cohérence et l’efficacité du cadre juridique global pour 
la protection du littoral. Il convient également de noter 
que les lois et réglementations peuvent être 

terdépendantes. Dans le cas de la complémentaires et in
13, il est -12 et de la loi des carrières 27-loi littorale 81

important de veiller à ce qu’il n’y ait pas de 
contradictions ou de conflits entre ces textes. Une 
harmonisation des différentes lois et réglementations 

ntielle pour assurer une gestion cohérente et est esse
efficace des ressources naturelles, y compris des 
sables côtiers. Pour évaluer si une décision juridique 
spécifique respecte les dispositions réglementaires, il 

cision, est nécessaire d’examiner les détails de cette dé
tendent et le contexte dans -les motivations qui la sous

lequel elle est prise. Les autorités marocaines, en 
collaboration avec des experts et des parties prenantes, 
devraient mener une analyse approfondie pour 

rme aux objectifs s’assurer que cette décision est confo
de protection du littoral et du cordon dunaire, tout en 
prenant en compte les besoins économiques et sociaux 
du pays. En fin de compte, il est essentiel d’adopter une 
approche équilibrée qui tienne compte à la fois de la 

nvironnement côtier et des intérêts protection de l’e
économiques. Une consultation et une -socio

collaboration étroite entre les parties prenantes, y 
compris les experts en environnement, les 
organisations de protection de la nature, les autorités 

teurs économiques, peuvent gouvernementales et les ac
aider à parvenir à des décisions éclairées et équilibrées 
pour la préservation du littoral marocain. A notre avis 
cette proposition d’arrêté d’application a été élaborée à 
la suite de l’influence potentielle des intérêts 
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ues sur l’élaboration de l’arrêté d’application économiq
12. Lorsqu’il s’agit de -de la loi littorale marocaine n°81

la gestion des ressources naturelles, y compris les 
sables côtiers, il est important de garantir une prise de 

i tienne compte à décision équilibrée et transparente, qu
la fois des aspects environnementaux et des intérêts 

économiques. Les processus de prise de décision -socio
doivent être guidés par des études scientifiques, des 
évaluations environnementales rigoureuses et une 

ties prenantes, y compris les participation active des par
experts en environnement, les organisations de 
protection de la nature et les communautés locales. 
Cela contribue à assurer une approche inclusive et à 
minimiser les risques de conflits d’intérêts ou de 

groupes spécifiques. Il est  pressions excessives de
également important que les autorités compétentes 
prennent en considération les recommandations des 
experts indépendants et des organisations 
environnementales lors de l’élaboration de l’arrêté 

antir une prise de d’application. Cela permet de gar
décision éclairée et basée sur des preuves scientifiques 
solides. La transparence dans le processus 
d’élaboration des lois et réglementations est également 
essentielle pour prévenir les conflits d’intérêts 

ubliques, la divulgation potentiels. Les consultations p
des informations pertinentes et la participation du 
public peuvent jouer un rôle important dans la garantie 
d’une prise de décision ouverte et transparente. Il est 
donc crucial que les autorités marocaines veillent à ce 

ration de l’arrêté d’application de la loi que l’élabo
12 soit menée de manière -littorale marocaine n°81

transparente, en tenant compte des meilleures pratiques 
en matière de gouvernance environnementale et en 
évaluant soigneusement les impacts potentiels sur 

En   nnement et le littoral marocain. l’enviro
conséquence et suite aux études scientifiques réalisées 
au niveau national et international et en tant 
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qu’organisation civile qui vise l’intérêt général de notre 
pays et la protection de son environnement et ses 

rces naturelles et notamment son littoral et sa ressou
biodiversité marines nous exprimons notre opposition 
ferme et irrévocable au projet d’arrêté d’application n° 
2.22.312 étant donné son incohérence avec les objectifs 

et le devenir du de la loi littoral qui vise la protection 
littoral marocain. Le contenu de ce projet d’arrêté aura 
des conséquences néfastes qui aggraveront l’état 
d’érosion général que connaît le littoral marocain. Il est 
recommandé de faire appel à des alternatives qui 

x besoins en sable du secteur existent pour subvenir au
du bâtiment et de veiller à l’équilibre sédimentaire de 
nos plages et ne pas perturber les écosystèmes 

que le Maroc s’est engagé à protéger en   marins 
signant les conventions internationales. 

بشؤن طرق منح وتجدٌد  22.312. 2حجج معارضة مشروع المرسوم التطبٌمً رلم 
لرمال أو أي مادة أخرى من سلن الكثبان الرملٌة والجزء البحري الإذن باستغلال ا

للساحل ٌعد استغلال الرمال وتؤثٌراته على الساحل المغربً مصدر للك. أظهرت 
ا وأن العدٌد من مساحات الساحل  الدراسات أن الشواطا المغربٌة تشهد تآكلاا كبٌرا

عة الخرسانة. تستخدم الرمال غالباا ما ٌرتبط استغلال الرمال بالبناء وصنا .تنحسر
البحرٌة لتصنٌع مواد البناء ، مثل الخرسانة والركام. ومع ذلن، فإن الاستخراج 
المفرط للرمل من الشواطا ولاع البحر ٌمكن أن ٌكون له عوالب سلبٌة على النظام 

أحد الآثار الربٌسٌة لاستغلال الرمال هو فمدان الرواسب. تلعب  .البٌبً الساحلً
ا أساسٌاا فً الحفاظ على توازن الشواطا والسواحل. عند إزالة الرمال الرواس ب دورا

، تفمد الشواطا لدرتها الطبٌعٌة على التجدٌد ، مما ٌإدي إلى زٌادة التعرٌة. هذا 
ٌمكن أن ٌعرض البنٌة التحتٌة الساحلٌة والموابل الطبٌعٌة والأنشطة الالتصادٌة التً 

بالإضافة إلى ذلن ، ٌمكن أن ٌإدي تعدٌن  .لخطرتعتمد على الشواطا والسواحل ل
الرمال إلى تعطٌل النظم الإٌكولوجٌة البحرٌة الساحلٌة. الموابل البحرٌة ، مثل 
الشعاب المرجانٌة ولٌعان الأعشاب البحرٌة ، ٌمكن أن تتلف أو تدمر أثناء تعدٌن 

إلى اختفاء  الرمال. هذا له تؤثٌر على التنوع البٌولوجً البحري وٌمكن أن ٌإدي
وتجدر الإشارة إلى أن المغرب وضع  .الأنواع الحٌوانٌة والنباتٌة الهامة للنظام البٌبً

أنظمة لمرالبة استغلال الرمال ومنع الآثار السلبٌة على الساحل. على سبٌل المثال ، 
ٌحظر المانون المغربً استخراج الرمال من الشواطا والكثبان الساحلٌة ، إلا فً 

رة ومحددة تسمح بها السلطات المختصة. ومع ذلن ، لد ٌشكل تطبٌك هذه حالات ناد
اللوابح فً بعض الأحٌان تحدٌات ومن المهم ضمان الامتثال لها للحفاظ على سلامة 

ا تعزٌز ممارسات  .الخط الساحلً والتنوع البٌولوجً البحري من الضروري أٌضا

 محمد بنعطا
، شارع الٌنبوع، حً 

 المدس، وجدة

وع القإنون رقم   13.23لا تتعلق هذه الملاحظإت بمشر
ي  31.08المتمم والمغب  للقإنون رقم 

 بتحديد تدابب  القإض 
وع  ي لحمإية المستهلك، بل تتعلق بمشر

المرسوم التطبيقر
بشأن طرق منح وتجديد الذن بإستغلال  22.312. 2رقم 

أخرى من سلك الكثبإن الرملية والجزء الرمإل أو أي مإدة 
 البحري للسإحل

mailto:mohamed.benata@gmail.com
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دابل لرمل البحر، مثل استخدام البناء وإدارة الموارد المستدامة. ٌمكن استكشاف ب
المواد المعاد تدوٌرها. بالإضافة إلى ذلن ، ٌمكن أن ٌساعد تنفٌذ استراتٌجٌات حماٌة 
السواحل، مثل بناء الجدران البحرٌة أو زراعة النباتات الساحلٌة، فً تملٌل التعرٌة 

تؤثٌر  فً نهاٌة المطاف، فإن استخراج الرمال له .والحفاظ على الشواطا والسواحل
كبٌر على الساحل المغربً، مع زٌادة التعرٌة وتراجع السواحل. من المهم تنفٌذ 
تدابٌر تنظٌمٌة صارمة، وتعزٌز ممارسات البناء المستدامة والبحث عن بدابل 

عند  .لاستخراج الرمال المفرط من أجل الحفاظ على سلامة الساحل وأنظمته البٌبٌة
تؤكد من توافمه مع الموانٌن واللوابح المابمة. إذا اتخاذ لرار لانونً ، من المهم ال

، فمن  12-81كانت السلطات المغربٌة تخطط لنشر مرسوم لتطبٌك المانون الساحلً 
الأهمٌة بمكان أن تحترم الأحكام التنظٌمٌة التً تهدف إلى حماٌة الساحل وحزام 

لمانونً الشامل الكثبان الرملٌة. وهذا من شؤنه أن ٌضمن تماسن وفعالٌة الإطار ا
ا إلى أن الموانٌن واللوابح ٌمكن أن تكون  .لحماٌة السواحل وتجدر الإشارة أٌضا

، من  13-27ولانون المحجر  12-81متكاملة ومترابطة. فً حالة لانون الساحل 
المهم التؤكد من عدم وجود تنالضات أو تضارب بٌن هذه النصوص. ٌعد تنسٌك 

ا ضرورٌاا لضمان الإدارة المتسمة والفعالة للموارد الموانٌن واللوابح المختلفة أم را
لتمٌٌم ما إذا كان لرار لانونً معٌن ٌتوافك  .الطبٌعٌة، بما فً ذلن الرمال الساحلٌة

مع الأحكام التنظٌمٌة، من الضروري فحص تفاصٌل هذا المرار، والدوافع الكامنة 
ٌة، بالتعاون مع الخبراء وراءه والسٌاق الذي تم اتخاذه. ٌجب على السلطات المغرب

وأصحاب المصلحة، إجراء تحلٌل متعمك للتؤكد من أن هذا المرار ٌتماشى مع أهداف 
حماٌة الساحل وحزام الكثبان الرملٌة، مع مراعاة الاحتٌاجات الالتصادٌة والاجتماعٌة 

فً نهاٌة المطاف، من الضروري اعتماد نهج متوازن ٌؤخذ فً الاعتبار حماٌة  .للبلاد
ٌمكن أن ٌساعد التشاور  .  لبٌبة الساحلٌة والمصالح الاجتماعٌة والالتصادٌةا

والتعاون الوثٌمان بٌن أصحاب المصلحة، بما فً ذلن خبراء البٌبة ومنظمات الحفظ 
والسلطات الحكومٌة والجهات الفاعلة الالتصادٌة، فً الوصول إلى لرارات مستنٌرة 

فً رأٌنا، تم وضع هذا الالتراح الخاص  .ومتوازنة للحفاظ على الساحل المغربً
بمرسوم تنفٌذي بعد التؤثٌر المحتمل للمصالح الالتصادٌة على صٌاغة المرسوم 

. عندما ٌتعلك الأمر بإدارة الموارد 12-81التنفٌذي لمانون الساحل المغربً رلم 
ة الطبٌعٌة، بما فً ذلن الرمال الساحلٌة، فمن المهم ضمان اتخاذ لرارات متوازن

ٌجب  .وشفافة تؤخذ فً الاعتبار الجوانب البٌبٌة والمصالح الاجتماعٌة والالتصادٌة
أن تسترشد عملٌات صنع المرار بالدراسات العلمٌة والتمٌٌمات البٌبٌة الصارمة 
والمشاركة النشطة لأصحاب المصلحة، بما فً ذلن خبراء البٌبة ومنظمات الحفظ 

ضمان اتباع نهج شامل وٌملل من مخاطر  والمجتمعات المحلٌة. ٌساعد ذلن على
الشفافٌة فً عملٌة  .تضارب المصالح أو الضغط غٌر المبرر من مجموعات معٌنة

ا لمنع تضارب المصالح المحتمل. ٌمكن أن  تطوٌر الموانٌن واللوابح ضرورٌة أٌضا
ا  تلعب المشاورات العامة والإفصاح عن المعلومات ذات الصلة والمشاركة العامة دورا

ا فً ضمان اتخاذ لرارات منفتحة وشفافة لذلن من الأهمٌة بمكان أن تضمن  .مهما
 12-81السلطات المغربٌة أن صٌاغة مرسوم تنفٌذ المانون الساحلً المغربً رلم 
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ٌتم بطرٌمة شفافة ، مع الأخذ فً الاعتبار أفضل الممارسات فٌما ٌتعلك بالحوكمة 
 .ر المحتملة على البٌبة والساحل المغربًالبٌبٌة وعن طرٌك التمٌٌم الدلٌك للآثا

وبناء على ذلن، واتباعاا للدراسات العلمٌة التً أجرٌت على المستوٌٌن الوطنً 
والدولً وكمنظمة مدنٌة تهدف إلى المصلحة العامة لبلدنا وحماٌة بٌبتها ومواردها 

تنا. الطبٌعٌة وخاصة ساحلها وتنوعها البٌولوجً البحري ، فإننا نعبر عن معارض
 2.22.312معارضة حازمة وغٌر لابلة للنمض لمشروع المرسوم التنفٌذي رلم 

نظرا لتعارضه مع أهداف لانون الساحل الهادف إلى حماٌة الساحل المغربً وتنمٌته. 
سٌكون لمضمون مشروع المرسوم هذا عوالب وخٌمة ستإدي إلى تفالم حالة 

ٌوصى باستخدام البدابل الحالٌة لتلبٌة الانجراف العامة التً ٌعٌشها الساحل المغربً. 
احتٌاجات لطاع البناء من الرمال ولضمان توازن الرواسب فً شواطبنا وعدم 
الإخلال بالنظم البٌبٌة البحرٌة التً تعهد المغرب بحماٌتها من خلال التولٌع على 

 الاتفالٌات الدولٌة

سلام تام بوجود مولانا الامام جلالة الملن محمد السادس نصره الله و إٌده، بادئ ذي 
بدء ، اسمحوا لً أن أشكرن على الفرصة التً منحتها لنا لتوضٌح آرابنا حول 

، نلاحظ أن  31.08 فٌما ٌتعلك بمشروع المانون .الموانٌن والمراسٌم لٌد الدراسة
فعالٌات المجتمع المدنً ستكون ممثلة فمط من لبل جامعات الجمعٌات مما ٌكرس 
تمافة التمركز و اللتً ما فتا جلالته ٌحت على تغٌرها لعدم جدواها تانٌا التعٌٌنات 
محصورة عند ربٌس الحكومة عبر التراحات رإساء الجامعات بٌنما الطالات الواعدة 

ن الاطار تالتا مشروع المانون ٌجب ان ٌاخد بعٌن الاعتبار ان الٌات تتواجد خارج دا
التسٌٌر فً المغرب تتغٌروبدالن وجب استباق دان التغٌٌر واتماشً مع الرإٌا الملكٌة 

 شكرا لكم   لنموذج التنموي لانبثاق المغرب

targante  ي من قبل جإمعإت تمثيل إن
فعإليإت المجتمع المدت 

جمعيإت حمإية المستهلك سيمكن من حث الجمعيإت 
ي جإمعإت

 
تمثلهإ وذلك للرفع من قدراتهإ  على التكتل ف

ثقإفة التمركز بل بإلعكس ولن يكرس ذلك مكإنيإتهإ. وإ
ي جإمعإت جهوية تمثل طإبعهإ 

 
فإلجمعيإت يمكنهإ التكتل ف

 وخصوصيتهإ. 
حمان الرحٌم من الاتحاد المغربً لجمعٌات حماٌة المستهلكٌن أكادٌر فً، سم الله الرب

 :الموضوع .  إلى السٌد ربٌس الأمانة العامة للحكومة الرباط 2023/ 06 / 15
الماضً بتحدٌد تدابٌر حماٌة  08/31حول مشروع تغٌٌر وتتمٌم المانون 

سلام تام بوجود مولانا الإمام، تجاوبا مع مذكرة تمدٌم المتعلمة بمشروع   المستهلن 
الماضً بتحدٌد تدابٌر حماٌة المستهلن والتً تمدمت  08/31تغٌٌر وتتمٌم المانون 

اوافٌكم بالممترحات والتعدٌلات التً ٌراها بها وزارة الصناعة والتجارة ٌشرفنً بان 
الاتحاد المغربً لجمعٌات الحماٌة المستهلكٌن ضرورٌة فى مشروع تغٌٌر المانون فً 
حدود المواد التى طرحتها وزارة الصناعة والتجارة وهً كالتالً بالصٌا غ ة 

ول هذا حسب مدل :التعدٌل الممترح من طرف الوزارة  :53والتحلٌل والتبرٌر المادة 
البٌع بالتخفٌض : البٌع الممترن او المسبوق بإشهار  §       المانون ، ٌراد ب ، 

والمعلن عنه باعتباره ٌهدف الى التصرٌف السرٌع للمنتوجات والسلع المخزونة عن 
التصرٌف السرٌع  : ممترح الاتحاد المغربى  § .       طرٌك تخفٌض السعر

وكذلن الخدمات عن طرٌك  .معروضة للبٌعللمنتوجات والسلع المخزونة أو ال
ٌمتصر  للؤ ننا نرى أن البٌع بالتخفٌض ٌجب أن لا  ."التخفٌض "البالً بدون تغٌٌر

على المنتوجات والسلع المخزونة بل وجب أن ٌضم السلع والمنتوجات التً ٌشملها 
التخفٌض عن طرٌك عرضها للبٌع ، كما أن هنان خدمات اٌضا ٌمكن ان تستفٌد من 

  كٌماوي محمد
حً الوفاء أكادٌر 

الصندوق البرٌدي : 
40093 

اح22المادة  - إضإفة عبإرة المتعلق ب : لا يمكن قبول هذا الاقتر
كمإ   بإلتخفيضلسلع المشمولة بإلبيع ل "السلع المعروضة للبيع"

ي تعريف هذه الممإرسة التجإرية وردت
 
وذلك لأن البيع بإلتخفيض  ،ف

والمخزون  .يهدف إلى التصريف الشي    ع للمنتوجإت والسلع المخزونة
ي تمتلكهإ المنشأة بغرض 

هو عبإرة عن مجموع السلع والمنتوجإت التر
 إعإدة البيع، إذن فإلسلع المعروضة للبيع تعتبر أيضإ من المخزون. 
ي مدلول البيع بإلتخفيض هو عدم اللجوء إلى إعإدة اقتنإء 

 
والأهم ف

المنتوجإت المخفضة من طرف الممول والاقتصإر على تصريف 
 المخزون. 

 
اح من أجل تجويد صياغة 22المادة  - : يمكن قبول هذا الاقتر

ي الغلط بإستعمإل  النص،
 
وذلك للحيلولة دون إيقإع المستهلك ف

مشتقة من عبإرة "تخفيض" لكن لهإ نفس ألفإظ وعبإرات ليست 

mailto:issam.targante@gmail.com
mailto:issam.targante@gmail.com
mailto:MKIMAOUI59@gmail.com
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هذه المادة بتخفٌض سعرها كدعوة المستهلكٌن العشرة او المانة الأوابل أو الل او 
المادة  .اكثر من الاستفادة من التخفٌظ فً المطاع الطبً على سبٌل المثال وغٌره

تجرى التخفٌضات خلال السنة المدنٌة  :التعدٌل الممترح من طرف الوزارة  54-1
على الألل وشهرٌن على الأكثر وٌتم تحدٌد فى فترتٌن ، مدة كل منهما أسبوعٌن 

 :ممترح الاتحاد المغربً       توارٌخ وأولات بداٌتها ونهاٌتها بنص تنظٌمی 
نمترح بؤن ٌراعً النص التنظٌمً وٌشارفٌه للفترات التى تعرف إلبالا كبٌرا  §       

 55المادة  .على المنتوج او السلعة موضوع التخفٌض كفترات الذروة والعطل
ٌجب  " .التعدٌل الممترح من طرف الوزارة  §       

أو منتوجات المورد وذلن طبما لممتضٌات   ....................................الاشارة
ٌمُْنعُ أن تستعمل فً كل إشهار.........لفظ تخفٌض أو مثٌلاتها فً لغات  1.54المادة 
أن تستعمل فً كل اشهار لفظ  ٌمنع  § :        "ممترح الاتحاد المغربً   ......أخرى

" تخفٌض أو مثٌلاتها فى لغات أخرى ومشتماتها ودلالات معانٌها على أي 
أو " فً المتناول " أو   "على سبٌل المثال تجنب استعمال لفظ تنزٌل  "......نشاط

البٌع رخٌص " أو " البٌع بالرخاء أو غٌرها من الكلمات التى تسمح للمورد هامش 
ة لانونٌة للنصب على المستهلن ما دام إجراءه ذلن لا ٌدخل فى نطاق المنع مناور

، لأنها لٌست مشتمة من لفظ ، تخفٌض، ولا مثٌل لها فً اٌة لغة  55طبما للمادة 
ٌمكن لجمعٌات حماٌة   .التعدٌل الممترح من طرف الوزارة 1-53المادة  .أجنبٌة

ٌمكن لجامعات حماٌة  " «حكام هذا المانونولأ  ...........المستهلن أن تثكتل فً إطار
توضٌح لكلمة "  لٌس هنان  :ممترح الاتحاد المغربً  "المستهلن ان تكون معتمدة

معتمدة" لأن جمعٌات حماٌة المستهلن هً منظمات غٌر حكومٌة وتمارس نشاطها 
الذى حدد الإطار المانونى لعملها .  1958فً إطار ظهٌر الحرٌات العامة ظهٌر 

تتطلب توضٌحا ٌتماشى مع ما سلف ذكره لذلن نمترح فى   "وع لفظ " معتمدهوول
التعدٌل الممترح من طرف  1-72المادة  ."معتمدة "الاتحاد المغربً حذف كلمة 

عند اثبات مخالفة من لبل الباحثٌن المإهلٌن والمحلفٌن............. ٌجوز "الوزارة 
ٌوما كحد  60ٌة مناسبة مدتها لهم توجٌه أمر المورد مع اعطابه فترة زمن

كلمة "مناسبة " كما  نمترح سحب  :ممترح الاتحاد المغربً  ........          الصى
نمترح تحدٌد المدة فً عشرة أٌام لأن المدة الممترحة من طرف الوزارة سوف تمكن 
المورد من الإضرار بالمستهلن طول تلن المدة الزمنٌة خاصة ان صادفت العطل 

 الصٌفٌة
إلى  50.000ٌعالب بغرامة من "التعدٌل الممترح من طرف الوزارة  174المادة  .

ممترح الاتحاد  1.64  22و  21مخالفات أحكام المواد  كل  درهم  250.000
بالنظر إلى مضمون المواد اعلاه سوف نرى أنها تتعلك بالإشهار الكاذب  :المغربً 

والادعاء الكاذب والبٌان الكاذب والعرض الكاذب فً السلع واالمنتوجات والخدمات 
تثؤثر بغرامة من  وتدخل فٌها الشركات الكبرى خاصة العمارٌة منها . فكٌف ٌمكن ان 

لذلن  .الذى سٌلحك المستهلن بسببهاهذا الحجم ممارنة بالضرر الكبٌر والخطٌر 
نمترح ان تكون الغرامة ردعٌة ولوٌة بالنظر إلى رأس مال الشركة وأرباحها تبدأ من 

التعدٌل الممترح من  204درهم المادة  2.000.000درهم إلى  250.000.00

ي بإلنسبة للمستهلك. 
 الدلالات والمعإت 

 
ي تحديده  : 8-22المادة 

 
بإلفعل من المهم أن يراعي النص التنظيمىي ف

ات البيع بإلتخفيض لونهإي ةتواري    خ وأوقإت بدايل ات الذروة ة فبر فبر
 اسموالقبإل على المنتوج أو السلعة موضوع التخفيض، كإلعطل والمو 

فهذه الملاحظة مقبولة وسوف يتم وكذا خصوصيإت كل جهة. لذلك 
 أخدهإ بعي   الاعتبإر. 

 
يف ل: بإلفعل يحق لكل جمعية محدثة وفقإ  1-153المإدة  لظهب  الشر
ي  1.58.376رقم 

 
( 1958نونبر  15) 1378جمإدى الأولى  3الصإدر ف

ي تأسيس الجمعيإت
 
حدد أن تمإرس نشإطهإ كمإ هو م بتنظيم الحق ف

 . ي نظإمهإ الأسإسي
 
ولن يحد الاعتمإد من حرية أي جمعية أو جإمعة   ف

ي ممإرسة أنشطتهإ بل 
 
سيمكن اعتمإد جإمعإت حمإية المستهلك من ف

منحهإ مزيد من المصداقية والثقة وتحسي   وتجويد عملهإ على الدفإع 
اف رسمىي من الدولة بتمثيل  عن حقوق المستهلك. وهو سيشكل اعبر

 .عتمدة للمصلحة العإمةالجإمعة الم
كمإ سيشجع هذا الاعتمإد الجإمعإت المتواجدة حإليإ على التكتل فيمإ 

 .بينهإ للرفع من مردوديتهإ وفعإليتهإ
.  أ وسوف يتم توضيح مبد اته بنص تنظيمىي وطه وممب    الاعتمإد وشر

 
اح8-875المادة  المدة  قليصتالمتعلق ب : لا يمكن قبول هذا الاقتر

امإته من  ي يمكن للبإحث أن يمنحهإ للمورد للامتثإل لالبر 
القصوى التر

ي  إ يوم 60مدة  ، وذلك لكونمإيأ 10إلى  إ يوم 60
 
المنصوص عليهإ ف

منحه للمورد من  يمكن للبإحثالذي قى الأحد هي ال هذه المإدة
امإته، وبمفهوم المخإلفة فؤن البإحث يمكنه تحديد  أجل الامتثإل لالبر 

حسب نوعية المخإلفة ومدى  إ ة زمنية أقل إن كإن الأمر منإسبمد
هإ هإ على المستهلك وصعوبة تغيب   . تأثب 

 
اح :872 لمادةا من مستوى  المتعلق بإلرفع لا يمكن قبول هذا الاقتر

ي المإدة المإلية المنصوص عليهإ الغرامة 
 
اوح  174ف بي   مإ ليبر
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طرق الوزارة ٌحدث لدى ربٌس الحكومة مجلس استشاري اعلى للاستهلان المسمى 
  :المجلس" ٌكلف على الخصوص بما ٌلىفٌما بعده " 

".......................".......................".........................." 
".......................".......................".........................." 

ممترح الإتحاد ..................."......................."......................." ".......
التعدٌل الممترح من طرف الوزارة لم ٌكن تعدٌلاا بل كان مادة مغاٌرة كاملة  :المغربً 

سحب التعدٌل لكلمة " مستمل"   .1 :    للنص الأصلً المراد تعدٌله للؤسباب التالٌة
التى وردت فى النص الأصلً حَوَلَ المجلس الى كٌان تابع لوصاٌة وزارة الصناعة 
والتجارة والحكومة أي وزارة منتخبة وحكومة منتخبة مما سٌنزع الروح من هذا 
المجلس واستملالٌته مع العلم أن لكل حكومة رإٌتها ولو كانت خاطبة فى تدبٌر 

لذلن نمترح فى الاتحاد اضفاء  .        الشؤن الاستهلاكً للمواطن المستهلن المغربً
بظهٌر شرٌف ٌشرف على تعٌٌنه  سه مستمل" على المجلس وربط تاسٌ  "كلمة

على غرار مجلس المنافسة. وبالتالً نمترح كذلن حذف  صاحب الجلالة نصره الله 
الجملة التالٌة "ٌحدث لدى ربٌس الحكومة مجلس استشارى" وتعوٌضها ب : 

 205المادة  . "....مجلس استشارى أعلى للاستهلان مستمل "ٌحدث بظهٌرشرٌف 
  :ٌتؤلف المجلس من الأعضاء التالٌة §       الوزارة  طرف التعدٌل الممترح من 

خمسة ممثلٌن عن جامعات حماٌة المستهلن المعتمدة ٌتم تعٌٌن ممثلً هذه الجامعات 
رإساءها من لبل ربٌس الحكومة الى : ٌمكن للمجلس  ومن ٌنوب عنهم بالتراح من 

ممترح  .شغالهٌضم كل شخصٌة أو هٌبة ٌكون حضورها مفٌدا لحسن سٌر أ أن 
من خلال التمثٌل الربٌسً بهذا المجلس سوف نلاحظ  .1 :     الإتحاد المغربً 

ضعف العدد المخصص لجامعات حماٌة المستهلن والمحدد فى خمسة ممثلٌن لها 
وبشروط شبه اعجازٌة ولا علالة لها بوضعها المانونً وطبٌعة عملها واداءها 

سمً فً الممترح بالجمعٌات المهنٌة او جامعة ما   .2 .     الاٌجابً بهذا المجلس
وجامعة غرف الصناعة  غرف الصناعة والتجارة والخدمات وجامعة الغرف الفلاحٌة 

كانت أم لا. فإنها تتنافى مع استملالٌة المجلس  متحزبة  التملٌدٌة كلها غرف منتخبة 
لما أشار   .3 .    لأن جمعٌات حماٌة المستهلن تعَْتبَرُِهَا الجهة الموردة لانونٌا

طرف رإساءهم لم ٌتُبْعِْهُ  عن الجمعٌات المهنٌة وٌعٌنون من  التعدٌل لخمسة ممثلٌن 
  .بجملة "من لبل ربٌس الحكومة كما هو الشؤن لممثلً جامعات حماٌة المستهلن

الممترح تعدٌلها من طرف الوزارة بؤن المجلس سوف  205نستنتج من من المادة 
وخمسة ممثلٌن لجامعات  فضلا عن ممثل بنن المغرب  ٌضم خمسة عشر عضوا

حماٌة المستهلن فمط وبطرٌمة مشروطة مجحفة مما ٌدل أن دور المجلس الاستشاري 
سوف  الأعلى وغٌر المستمل بهذه التشكٌلة وهذه الوصاٌة الوزارٌة والحكومٌة 
لذاته بل ٌفرغه من معناه وٌستحٌل أن تعطى له الحٌاة وسٌكون كهٌكل آلً لا ٌعمل 

بما ٌبرمج له وهنا تنصهر مصلحة المستهلن التً تسهر علٌها جمعٌات حماٌة 
المستهلن المستملة بصفتها منظمات غٌر حكومٌة وتحكمها شروط تخضع لرإٌة 

الممترح الأكثر تشددا فً التعدٌل الممترح من طرف وزارة الصناعة  .حكومة معٌنة
لكل جامعة لحماٌة المستهلن لمبولها  سنوات من التواجد 10والتجارة هو اشتراط 

كون الغإية الردعية المتوخإة منه تم ل ،2.000.000و 250.000
ي الفقرتي   الثإنية والثإلثة من نفس المإدة اللتإن 

 
 إننصتاستحضإرهإ ف

إلى نصف المإلية الرفع من مبلغ الغرامة على التوالىي على إمكإنية 
المإلية المحكوم بهإ الغرامة  وبلوغ المكون للجنحة، نفقإت الشهإر 

 1.000.000و 50.000ي   مإ بالمخإلف لشخص المعنوي على ا
 .درهم

 
اح :502المادة  المتعلق بإلبقإء على عبإرة  لا يمكن قبول هذا الاقتر

ي تسمية المجلس الاستشإري الأعلى للاستهلاك، وكذا 
 
"المستقل" ف

يف، وذلك للأسبإب التإلية:   إحداث المجلس المذكور بظهب  شر
من  159 إن حذف عبإرة "المستقل" جإءت تطبيقإ لأحكإم الفصل -

ي تنص على أنه "
تكون الهيئإت المكلفة بإلحكإمة الجيدة الدستور التر

مستقلة؛ وتستفيد من دعم أجهزة الدولة؛ ويمكن للقإنون أن يحدث 
ورة، علاوة على المؤسسإت والهيئإت المذكورة بعده،  عند الصر 

 "؛هيئإت أخرى للضبط والحكإمة الجيدة
لا يمكن إحداث هيئإت  أعلاه، فؤنه 159طبقإ لأحكإم الفصل  -

ي نص عليهإ الدستور، بخلاف مإ هو 
استشإرية مستقلة خإرج تلك التر

ي نصت 
عليه الحإل بإلنسبة لهيئإت الضبط والحكإمة الجيدة التر

 المذكور على إمكإنية إحداثهإ بموجب قإنون؛ 159أحكإم الفصل 
ي كإنت مقرونة بإسم المجلس الأعلى  -

إن عبإرة "المستقل" التر
ي المإدة للاس

 
الجإري به العمل،  31.08من القإنون رقم  204تهلاك ف

ي تأخر إحداث هذا المجلس لأكبر من 
 
سنوات،  10كإنت السبب ف

لكون هذه العبإرة تتنإقض مع أحكإم الدستور كمإ أوردنإ أعلاه، ممإ 
وع هذا القإنون؛ ي مشر

 
 استلزم حذفهإ ف

م يندرج ضمن إن إحداث الأشخإص الاعتبإرية من القإنون العإ -
من الدستور، ولا يتم إحداثهإ  71مجإل القإنون طبقإ لأحكإم الفصل 

يف.    بظهب  شر

 
ي المغرب إلى  يعود  :502المادة 

 
تأسيس الحركة الاستهلاكية ف

، كمإ اكتسبت مجموعة من الجإمعإت  ي
تسعينيإت القرن المإض 
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ونحن نرى أن لا جدوى لهذا الشرط لأن الجامعات لها ما لها  .          بهذا المجلس
من كفاءات فً تمثٌلٌة المستهلن والدفاع عنه وكان ٌجب الاعتماد على لٌاس وتمٌٌم 

معظم أدابها المٌدانً وعملها الٌومً للدفاع عن مصالح المستهلن وتواجدها فً 
جاء ممترح التعدٌل للوزارة   .4 .    سنوات على الألل 3المحطات التً تهمه خلال 

"شرط امتلان هذه الجامعة أٌضا الموارد البشرٌة والمادٌة والمالٌة التً تضمن 
لم ٌفعل  :أولا   :الدفاع واعلام وحماٌة المستهلن ومصالحه" وهذا تنالض سافر لأن

كً  08/31ستهلكٌن الذي ورد ذكره فً المانون صندوق دعم جمعٌات حماٌة الم
تتوفر هذه الشروط فهنان جامعات فرضت نفسها بؤدابها وعملها المٌدانً كرلم صعب 

من زوارة  بمجرد الامكانٌات الذاتٌة لأعضابها دون الاستفادة من أٌة منحة وزارٌة 
كما هو الحال الصناعة والتجارة أو غٌرها من منح المإسسات الإدارٌة أو المنتخبة 

للاتحاد المغربً لجمعٌات اتحاد المستهلكٌن ثانٌا: حتى الجامعات المدعمة مالٌا فهً 
رهٌنة شروط تفرضها الجهة المانحة تحد من فعالٌتها وصرف منحتها على النحو 

جاء فى   .5 .    الذي ٌخدم المستهلن مما لا ٌتناسب مع برنامج عملها المٌدانً
حضورها  ه ٌمكن للمجلس أن ٌضم كل شخصٌة أو هٌبة ٌكون بان  التعدٌل الوزاري

فً هذه الفمرة تبمى هذه العبارة غامضة وكانها علبة  .مفٌدا لحسن سٌر اشغاله
بل كان وجب الفصح عن أٌة هٌبة ٌتحدث  . معٌنة سوداء فى متناول ظرفٌة أو جهة 

خر لأهداف أخرى التعدٌل وعن أٌة شخصٌة؟ كً لا ٌتم التؤوٌل الغٌر المحصور والمس
بؤن ٌكون هذا المجلس مإسسة دستورٌة  :ممترحنا  .6 .    غٌر مصلحة المستهلن

مستملة عن أي تؤثٌر أو وصاٌة حكومٌة على غرار مجلس المنافسة وأن ٌكون 
التمثٌل الأكبر والمهٌمن فٌه لممثلً جامعات حماٌة المستهلكٌن والأهم من ذلن كله 

لى تعٌٌنه وتزكٌته صاحب الجلالة حفظه الله لأن أن ٌإسس بظهٌر شرٌف وٌشرف ع
الشرابٌة وكرامة  عمل هذا المجلس ٌرتبط بالاستمرار والسلم الاجتماعٌٌن والمدرة 

وتفضلوا   .عٌش المستهلكٌن المغاربة بعٌدا عن تؤثٌر الالوان الحزبٌة وتوجهاتها
اد المغربً امضاء ربٌس الاتح .  سٌدي بمبول أسمى عبارات التمدٌر والاحترام

 لجمعٌات حماٌة المستهلكٌن محمد كٌماوي

ي من 
ة مإ يكق  ي السنوات الأخب 

 
والجمعيإت المنضوية تحت لوائهإ ف

وط المحددة. وبمإ أن المجلس  ي تمكنهإ من الاستجإبة للشر
ة التر الخبر

ويده ضوره استشإري وجب أن يتضمن الأعضإء المتمر  سة الكفيلة ببر 
ي ميإدين 

 
اء ف ي الميدان، كمإ وجب توفره على خبر

 
بمعرفتهإ وتجربتهإ ف

من المهم إدراج ممثلي   عن مختلف القطإعإت ف ،لذا  .مختلفة
 المتعلقة بإلاستهلاك. 

 

Après examen du projet de loi, notre client souhaite 
proposer les amendements ci-dessous exposés 
concernant l’avant-projet de loi 13-23 (l’« APL ») 
modifiant la loi 31-08 édictant des mesures de 
protection du consommateur (la « Loi ») :  
 
1.                   Délais de livraison (article 12) 
1.1                Texte initial et amendement introduit par 
l’APL Loi 31-08 Propositions contenues dans l’avant-
projet de Loi 13-23 Article 12   Dans tout contrat ayant 
pour objet la vente de produits ou de biens ou la 
fourniture d’une prestation de service à un 

 Bird & Bird

 le (pour Africa

 d'un compte

client) 
Immeuble Blue 

5ème  –Park 
étage, 117 
boulevard 
Hassan II 

Casablanca 
Maroc 

Après examen des propositions formulées par le 
client du cabinet Bird & Bird au sujet du projet de loi 
n°13-23 modifiant et complétant la loi n°31-08 
édictant des mesures de protection du 
consommateur, les remarques suivantes sont 
soulevées : 
 

1. Délai de livraison (Article 12) : 
 

Article 12 : cette proposition relative à l'augmentation 
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consommateur, le fournisseur doit, lorsque le prix ou le 
tarif convenu excède un seuil fixé par voie 
réglementaire et que la livraison des produits ou des 
biens ou l’exécution de la prestation n’est pas 
immédiate, préciser par écrit la date limite à laquelle il 
s’engage à livrer les produits ou les biens ou à exécuter 
la prestation au niveau du contrat, de la facture, du 
ticket de caisse, de la quittance ou de tout autre 
document délivré au consommateur. Article 12   Dans 
tout contrat ……………………………………………… à un 
consommateur, le fournisseur doit, lorsque la livraison 
des produits ou des biens ou l’exécution de la 
prestation n’est pas 
immédiate, ………………………………….. au 
consommateur.   A défaut d’indication ou d’accord 
quant à la date de livraison ou d’exécution, le 
fournisseur livre le bien ou exécute la prestation sans 
retard injustifié et au plus tard trente jours après la 
conclusion du contrat.   La livraison s’entend du 
transfert au consommateur de la possession physique 
ou du contrôle du bien.   1.2               Proposition 
d’amendement Amendement de l’avant dernier 
paragraphe de l’article 12 inséré par l’APL : « A défaut 
d’indication ou d’accord quant à la date de livraison ou 
d’exécution, le fournisseur livre le bien ou exécute la 
prestation sans retard injustifié et au plus tard soixante 
jours après la conclusion du contrat. La livraison 
s’entend du transfert au consommateur de la 
possession physique ou du contrôle du bien. » 
1.3               Justification de la proposition 
d’amendement Le délai maximum de 30 jours à compter 
de la conclusion du contrat qui s’appliquerait 
automatiquement si les parties n’ont pas fixé entres 
elles de délai de livraison, peut sembler trop court 
s’agissant de la fixation d’un délai maximum, il est 
proposé de prévoir une période de 2 (deux) mois.    
 

du délai de livraison de biens ou la fourniture d’une 
prestation de service à un consommateur de 30 à 60 
jours après la conclusion du contrat, ne peut pas être 
retenue, car le fait de limiter l’information sur le délai de 
livraison à un seuil de prix est contraire au principe 
fondamental de la loi qui fait de l’information du 
consommateur un pilier essentiel pour garantir ses 
droits. Aussi, le fournisseur qui ne se conforme pas aux 
dispositions de l’article 12 est passible d’une amende 
mais le consommateur reste lésé vu qu’il n’y a pas de 
délai maximal imposé au fournisseur qui ne se conforme 
pas à son obligation d’informer le consommateur du 
délai de livraison.  
 
D'où la nécessité de protéger le consommateur en fixant 
un délai maximum au fournisseur pour livrer le bien ou 
exécuter de la prestation en cas de non indication ou 
désaccord quant à la date de livraison ou d’exécution, à 
l'instar des dispositions de L'article 39 qui prévoit que 
l'exécution de la commande ne peut être dépassée un 
délai maximum de 30 jours pour les contrats à distance. 
D’autre part, le délai proposé de 60 jours, est un délai 
trop long pour le consommateur. Etant donné que le 
délai fixé à 30 jours dans ce projet de loi est un délai 
maximal à appliquer en cas de défaut d’information du 
consommateur par le fournisseur, si le fournisseur 
estime avoir besoin d’un délai supérieur il n’aura qu’à en 
informer le consommateur avant l’achat et lui laisser le 
choix d’accepter ou de refuser ce délai. 
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2.                  Contrats à distance (article 26) 
2.1               Texte initial et amendement introduit par 
l’APL Loi 31-08 Propositions contenues dans l’avant-
projet de Loi 13-23 Article 26 Les dispositions du 
présent chapitre s’appliquent à toute personne 
physique ou morale exerçant une activité à distance ou 
proposant, par un moyen électronique, la fourniture 
d’un produit, d’un bien ou la prestation d’un service au 
consommateur. Ces dispositions s’appliquent 
également à tout contrat résultant de cette opération 
entre un consommateur et un fournisseur au moyen 
d’une technique de communication à distance. Le 
fournisseur est responsable de plein droit à l’égard du 
consommateur de la bonne exécution des obligations 
résultant du contrat conclu à distance, que ces 
obligations soient à exécuter par le fournisseur qui a 
conclu ce contrat ou par d’autres prestataires de 
services, sans préjudice de son droit de recours contre 
ceux-ci. Toutefois, il peut s’exonérer de la totalité ou 
partie de sa responsabilité en apportant la preuve que 
l’inexécution ou la mauvaise exécution du contrat est 
imputable, soit au consommateur, soit au fait, 
imprévisible et insurmontable, d’un tiers au contrat, soit 
à un cas de force majeure. L’APL ne propose pas de 
modifications par rapport au cadre actuel de la loi 31-
08   
2.2              Proposition d’amendement Amendement de 
l’article 26 de la Loi par ajout d’un paragraphe après le 
deuxième alinéa : «  Les dispositions du présent 
chapitre s’appliquent ……………………………….. la 
prestation d’un service au consommateur. Ces 
dispositions s’appliquent également ……………………… 
technique de communication à distance.   Les contrats 
conclus à distance ainsi que la fourniture de biens ou 
de prestations de services à distance ou par voie 
électronique, sont soumis à la législation en vigueur 

 
 

 
2. Contrats à distance (article 26) : 

 
Article 26 : cette proposition concernait la référence 
faite à l'article 26 de la loi n° 31.08 aux dispositions de la 
loi n° 53.05 relatives à l'échange électronique de 
données juridiques, ne peut pas être retenue, du fait 
que cette proposition est déjà prévue dans la loi n°31-08 
en vigueur  au niveau de son article 27 qui prévoit que « 
Le contrat de vente à distance par un moyen 
électronique est valable s'il a été conclu conformément 
aux conditions prévues par la loi n° 53-05 relative à 
l'échange électronique de données juridiques et par la 
législation en vigueur en la matière ainsi qu'aux 
conditions prévues dans la présente loi». 
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applicable à l’échange électronique de données 
juridiques. Le fournisseur est autorisé à communiquer 
par courrier électronique avec le consommateur si ce 
dernier a accepté expressément l’usage de ce moyen de 
communication.  » (La suite sans modification) 
2.1              Justification de la proposition d’amendement 
Dans l’état actuel de la Loi et de l’APL, l’article 26 pose 
le principe du recours à l’utilisation de moyen de 
communication à distance mais bien que certains 
articles fassent référence à la possibilité de 
communiquer avec le consommateur par voie 
électronique (article 24) ou de lui transmettre des 
informations sur support durable (article 32), il n’y a pas 
de principe général clairement posé dans la Loi. Il est 
donc proposé de modifier l’article 26 aux fins de 
clarification et de cohérence avec les autres textes 
marocains en vigueur. En effet, la Loi 53-05 modifiée sur 
l’échange électronique de données juridiques autorise 
le fournisseur à communiquer par voie électronique 
avec son client pour la transmission d’informations et 
d’offres et à établir un contrat électronique.  
 
 
 
 
 
 
 
  3.                  Opérateurs de plateforme en ligne (article 
29-1) 3.1               Texte initial et amendement introduit 
par l’APL Loi 31-08 Propositions contenues dans 
l’avant-projet de Loi 13-23 Pas d’article 29-1 dans la 
Loi   Article 29-1 : Tout opérateur de plateforme en ligne 
est tenu de délivrer au consommateur une information 
loyale claire et transparente sur : 1- Les conditions 
générales d’utilisation du service d’intermédiation qu’il 
propose et sur les modalités de référencement, de 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Opérateurs de plateforme en ligne (article 
29-1) 

 
Article 29-1 : cette proposition ne peut pas être 
retenue, du fait que l’obligation d’information qui 
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classement et de déréférencement des contenus, des 
biens ou des services auxquels ce service permet 
d’accéder ; 2- L’existence d’une relation contractuelle, 
d’un lien capitalistique ou d’une rémunération à son 
profit, dès lors qu’ils influencent le classement ou le 
référencement des contenus, des biens ou des services 
proposés ou mis en ligne ; 3- La qualité de l’annonceur 
et les droits et obligations des parties en matière civile 
et fiscale, lorsque des consommateurs sont mis en 
relation avec des professionnels ou non-professionnels. 
Les conditions d’application du présent article seront 
fixées par voie réglementaire.   3.2             Proposition 
d’amendement Amendement du paragraphe 3 et du 
dernier alinéa de l’article 29-1 : « 3- La qualité de 
l’annonceur et une information indicative sur les 
principes généraux des droits et obligations des parties 
en matière civile et fiscale, lorsque des consommateurs 
sont mis en relation avec des professionnels ou des 
non-professionnels. Cette information ne constitue pas 
un conseil juridique ou fiscal aux parties. L’annonceur 
indique qu’il incombe aux parties de respecter : -
           les conditions et modalités d’exercice du droit de 
rétractation, ou, à défaut, l’absence de droit de 
rétractation au sens de l’article 38 ; -           les modalités 
d’application des garantie légales ; -           les 
dispositions du dahir du 9 ramadan 1331 (12 août 1913) 
formant Code des obligations et des contrats relatives 
au droit des obligations et de la responsabilité civile 
applicables à la relation contractuelle, par l’affichage 
d’un lien hypertexte; -           les obligations déclaratives 
et de paiement auprès de l’administration fiscale qui 
peuvent s’appliquer aux parties qui ont perçu des 
sommes à l’occasion des transactions commerciales 
effectuées par l’intermédiaire de la plateforme. 
L’opérateur indique les liens hypertexte directs ou 
indirects vers les sites de l’administration fiscale 
permettant d’accéder aux informations sur les régimes 

incombe à l’opérateur de plateforme en ligne ne relève 
pas du domaine du conseil juridique ou fiscal mais c’est 
une obligation vis-à-vis du consommateur qui utilise 
cette plateforme pour acquérir des produits ou services 
et qui doit connaître l’identité claire du vendeur et ses 
droits dans les différents cas de figures (si le vendeur 
est un particulier ou un professionnel). 
 
Concernant les détails proposés pour être inclus dans 
l’article et qui concernent le droit de la rétractation ils 
sont déjà prévus dans la loi n°31-08 dans sa version en 
vigueur. Pour la partie relative au droit fiscale, cela 
concerne la relation commerciale entre l’opérateur de la 
plateforme et les vendeurs qui utilisent sa plateforme et 
fera donc éventuellement objet d’un contrat entre ces 
deux parties, ce qui n’entre dans le champ d’application 
de la loi n°31-08 qui définit les relations entre le 
consommateur et le fournisseur. 
 
Par ailleurs, les conditions d’application de cet article 
seront fixées par voie réglementaire et comporteront 
plus de détails sur les informations que l’opérateur de 
plateforme en ligne est tenu de fournir au 
consommateur. 
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fiscaux applicables et de s’y conformer, le cas échéant. 
Les conditions d’application du présent article ainsi que 
la liste des sites des administrations devant être 
mentionnés seront fixées par voie réglementaire. » 
3.3             Justification de la proposition d’amendement 
Le point 3 fixe une obligation d’information des clients à 
la charge de l’opérateur concernant les obligations 
civiles et fiscales qui sont applicables aux clients de la 
plateforme lorsqu’ils effectuent des transactions entre 
eux. Cette disposition devrait être précisée, la référence 
aux droits et obligations des parties en matière civile et 
fiscale étant très large. L’objectif de cette obligation 
d’information en matière civile et fiscale est d’alerter les 
parties utilisatrices de la plateforme, et particulièrement 
les consommateurs, sur le fait que lorsqu’ils perçoivent 
des sommes à l’occasion de transactions commerciales 
qu’ils effectuent par l’intermédiaire de la plateforme, des 
obligations civiles et fiscales spécifiques peuvent le cas 
échéant s’appliquer à eux, et qu’il convient dès lors 
qu’ils s’informent sur le sujet et respectent ces 
obligations. Il est dès lors proposé : -           de 
préciser  que ces informations communiquées par 
l’opérateur sont indicatives et ne constituent pas un 
conseil juridique ou fiscal pouvant engager la 
responsabilité de l’opérateur. En effet il appartient aux 
parties de vérifier le régime fiscal exact qui leur est 
applicable en fonction de leur situation particulière ; -
           d’introduire la liste des informations à 
communiquer en matière civile et fiscale, cette liste 
devant être proportionnée et cohérente avec l’activité de 
l’opérateur ; -           pour plus d’informations des 
parties, il est proposé qu’un renvoi vers les sites des 
administrations concernées soit intégré afin de 
permettre aux parties de se renseigner et de se 
conformer à leurs obligations.    
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4.                  Garantie de sécurité des moyens de 
paiement (article 35) 4.1              Texte initial et 
amendement introduit par l’APL Loi 31-08 Propositions 
contenues dans l’avant-projet de Loi 13-23 Article 35 
Les opérations de paiement relatives aux contrats 
conclus à distance sont soumises à la législation en 
vigueur. Le fournisseur garantit au consommateur la 
sécurité des moyens de paiement qu’il propose. L’APL 
ne propose pas de modifications par rapport au cadre 
actuel de la loi 31-08     4.2             Proposition 
d’amendement Amendement de l’article 35 de la Loi par 
suppression du dernier alinéa intégralement remplacé 
par l’alinéa suivant: « Le fournisseur indique clairement 
et lisiblement au consommateur, les moyens de 
paiement qu’il accepte, cette information est 
communiquée avant la saisie des données de paiement. 
» 4.3             Justification de la proposition 
d’amendement La responsabilité de la sécurité des 
moyens de paiement proposés aux consommateurs est 
mise à la charge du fournisseur, alors que le 
fournisseur n’a pas de contrôle sur les moyens de 
paiements qui sont proposés par des établissements 
financiers soumis à des réglementations spécifiques. 
En effet, comme indiqué au premier alinéa de l’article 35 
de la Loi, il existe une réglementation spécifique en 
matière d’exécution des opérations de paiement ainsi 
que d’émission de moyen de paiement, notamment les 
articles 329 et suivants du code de commerce et la loi 
n°103-12 relative aux établissements de crédit et 
organismes assimilés. De plus, par application de la loi 
09-08 relative à la protection des personnes physiques à 
l’égard du traitement des données à caractère personnel 
et notamment l’article 23, le responsable de traitement a 
également une obligation générale de sécurité des 
données qu’il collecte. En conséquence, le deuxième 
paragraphe qui impose au fournisseur une obligation 
générale de garantie du consommateur par rapport aux 

 
 
 
 
 

4. Garantie de sécurité des moyens de 
paiement (article 35) 
 

Article 35 : cette proposition, qui vise la suppression du 
dernier alinéa de l’article 35 de la loi 31-08 en vigueur, 
afin de ne pas tenir au fournisseur la responsabilité de la 
sécurité des moyens de paiement qu’il propose au 
consommateur, ne peut pas être retenue, du fait que 
cette proposition n’est pas en harmonie avec l’objet de 
l’article 35 de la loi n°31-08.  
 
A cet effet, l’indication des moyens de paiement 
proposés par le fournisseur est prévue dans le point 5 
de l’article 29 de la loi n°31-08 en vigueur.  
 
Aussi, le fait de garantir la sécurité du moyen de 
paiement incombe au fournisseur qui propose ce 
moyen. S’il se juge incapable de le sécuriser il n’aura 
qu’à proposer un moyen différent comme le paiement à 
la livraison ou à travers des agences de paiement par 
exemple. Pour l’aspect technique de la sécurisation, il 
pourra en effet être fourni par la banque au fournisseur 
qui devra le demander et s’assurer de sa fiabilité. Ce 
n’est pas le consommateur qui entrera en contact avec 
la banque du fournisseur. Le fournisseur reste le seul 
interlocuteur et garant des droits du consommateur en 
ce qui concerne la transaction réalisée sur son site. 
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moyens de paiement proposés sur le site internet 
semble en contradiction avec ces réglementations 
spécifiques. Il semblerait en revanche opportun de 
préciser les obligations spécifiques qui relèvent 
effectivement du fournisseur en matière d’information et 
de transparence quant aux moyens de paiement 
proposés. Il est ainsi proposé de remplacer 
intégralement le deuxième paragraphe.  
 
  5.                  Soldes   (article 54-1) 5.1               Texte 
initial et amendement introduit par l’APL Loi 31-08 
Propositions contenues dans l’avant-projet de Loi 13-
23   Pas d’article 54-1 dans la Loi   Article 54-1 :   Les 
soldes ont lieu, pour l’année civile, durant deux 
périodes d’une durée minimale de deux semaines et 
maximale de deux mois chacune, dont les dates et les 
heures de début et de fin sont fixées par voie 
réglementaire.   Les ventes en promotion sont 
pratiquées, pour l’année civile, pour une durée 
maximale de quatre semaines.     5.2             Proposition 
d’amendement Amendement de modification des deux 
alinéas de l’article 54-1 proposé : « Les soldes ont lieu, 
pour l’année civile, durant deux périodes d’une durée 
minimale de trois semaines et maximale de deux mois 
chacune, dont les dates et les heures de début et de fin 
sont fixées par voie réglementaire. Les ventes en 
promotion sont pratiquées, pour l’année civile, pour une 
durée et selon les modalités fixées par voie 
réglementaire. » 5.3             Justification de la 
proposition d’amendement La période des soldes étant 
destinée à accélérer l’écoulement de produits et biens 
en stocks, une durée minimale de deux semaines 
semble trop courte, il est proposé de l’étendre à trois 
semaines, comme cela se pratique dans plusieurs 
autres pays dont la France. Concernant l’encadrement 
des ventes en promotion, nous rappelons qu’il existe 
des textes sectoriels spécifiques sur les modalités 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Soldes (article 54-1) 
 

Article 54-1: cette proposition, qui vise à augmenter la 
durée minimale de vente en la réduisant de deux à trois 
semaines, ainsi qu’à supprimer la période maximale 
fixée pour les ventes en promotion, ne peut pas être 
retenue, pour les raisons suivantes : 
- la durée de 2 semaines prévue à l’article 54-1 de ce 

projet de loi n°13-23 est une durée minimale comme il 
est indiqué. Ainsi, si le fournisseur la juge trop courte il 
a le choix de pratiquer les soldes pour une durée plus 
longue, ne dépassant pas les 2 mois. Par contre, dans 
certains secteurs où les fournisseurs ne disposent pas 
de stock élevés la durée de 2 semaines peut être 
jugée suffisante ; 

- la durée de la promotion a été fixée directement dans 
ce projet de loi étant donné que l’objectif est juste 
d’éviter que certains fournisseurs contournent 
l’utilisation du mot solde en utilisant le terme 
promotion et pratiquent des ventes avec une 
supposée réduction de prix toute l’année. 
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d’exécution et les délais applicables aux ventes en 
promotion au Maroc. Le nouvel article devrait donc faire 
référence aux dispositions sectorielles existantes prises 
par arrêtés. En effet, ces arrêtés sectoriels définissent 
des modalités adaptées aux spécificités du secteur 
associé. 
 
 
 
6.                  Ventes ou prestations avec prime (article 
56) 6.1              Texte initial et amendement introduit par 
l’APL Loi 31-08 Propositions contenues dans l’avant-
projet de Loi 13-23   Article 56 Il est interdit de vendre ou 
d’offrir à la vente des produits ou des biens, d’assurer 
ou d’offrir une prestation de service au consommateur 
donnant droit, à titre gratuit, immédiatement ou terme, à 
une prime consistant en produits, biens ou services 
sauf s’ils sont identiques à ceux qui font l’objet de la 
vente ou de la prestation. Cette disposition ne 
s’applique pas aux menus objets ou services de faible 
valeur ni aux échantillons. La valeur de ces objets, 
services ou échantillons est déterminée par voie 
réglementaire. Ne sont pas considérés comme primes 
au sens du ter alinéa ci-dessus : A — le 
conditionnement habituel des produits, biens ou 
prestations de services qui sont indispensables à 
l’utilisation normale du produit, du bien ou du service 
faisant l’objet de la vente ; B — les prestations de 
services après-vente et les facilités de stationnement 
des véhicules offertes par le fournisseur au 
consommateur ; C — les prestations de services 
attribuées gratuitement si ces prestations ne font pas 
ordinairement l’objet d’un contrat à titre onéreux et sont 
dépourvues de valeur marchande.             Article 56 : 
(modifié)   Il est interdit de vendre…………………………., 
à une prime quelle que soit sa nature sauf si elle est 
identique au produit, bien ou service objet de la vente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Ventes ou prestations avec prime (article 56) 
 
Article 56 : cette proposition ne peut pas être 
retenue, du fait que : 

- le point C de la présente proposition ne change rien à 
l’objet de l’article initial, vu que tout ce qui est proposé 
figure déjà dans cet article. Cette modification n’est 
donc pas opportune ; 
la proposition de rajout à la fin de l’interdiction de la 
prime de toute nature, c’est justement l’objet de 
l’amendement prévu dans l’article 56 de ce projet de loi 
n°13-23 qui prévoit que « Il est interdit de 
vendre…………, à une prime quel que soit sa nature 
sauf si elle est identique au produit, bien ou service 
objet de la vente ou de la prestation.» 
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ou de la prestation.   (La suite sans 
modification)     6.2             Proposition d’amendement 
Amendement de modification du dernier alinéa de 
l’article 56 pour préciser les cas d’exclusion : « Ne sont 
pas considérés comme primes au sens du 1er alinéa ci-
dessus : A-      le conditionnement habituel des 
produits ; B-      les biens ou prestations de services qui 
sont indispensables à l’utilisation normale du produit, 
du bien ou du service faisant l’objet de la vente ; C-
     les biens, produits ou prestations de service qui sont 
similaires ou connexes au produit, bien ou service 
faisant l’objet de la vente ; D-     les prestations de 
services après-vente et les facilités de stationnement 
des véhicules offertes par le fournisseur au 
consommateur ; E-      les prestations de services 
attribuées gratuitement si ces prestations ne font pas 
ordinairement l’objet d’un contrat à titre onéreux et sont 
dépourvues de valeur marchande ; F-      une prime de 
toute nature qui serait qualifiée d’exception par voie 
réglementaire. » 6.3             Justification de la 
proposition d’amendement Les modifications apportées 
à l’article 56 alinéa 1er concernant la prohibition des 
primes de toute nature. Cette modification a pour objet 
de clarifier la portée de l’interdiction. A la relecture de 
l’article initial, il semble que le dernier alinéa sur les 
situations qui ne doivent pas être qualifiées de primes 
pourraient être clarifiées et précisées. D’autres cas 
pourraient également être prévus dans le cadre de 
dispositions réglementaires sectorielles en la matière.    
 
 
7.                   Pratiques commerciales trompeuses 
(article 64-1) 7.1               Texte initial et amendement 
introduit par l’APL Loi 31-08 Propositions contenues 
dans l’avant-projet de Loi 13-23 Pas d’article 64-1 dans 
la Loi   Article 64-1 Les pratiques commerciales 
trompeuses sont interdites. Une pratique commerciale 
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est trompeuse si elle est commise dans l’une des 
circonstances suivantes : 1) lorsqu’elle crée une 
confusion avec un autre bien ou service, une marque, 
un nom commercial ou un autre signe distinctif d’un 
concurrent ; 2) lorsqu’elle repose sur des allégations, 
indications ou présentations fausses ou de nature à 
induire en erreur et portant sur l’un ou plusieurs des 
éléments suivants : - l’existence, la disponibilité ou la 
nature du bien ou du service ; - les caractéristiques 
essentielles du bien ou du service, à savoir : ses 
qualités substantielles, sa composition, ses 
accessoires, son origine, sa quantité, son mode et sa 
date de fabrication, les conditions de son utilisation et 
son aptitude à l’usage, ses propriétés et les résultats 
attendus de son utilisation, ainsi que les résultats et les 
principales caractéristiques des tests et contrôles 
effectués sur le bien ou le service, notamment son 
impact environnemental ; - le prix ou le mode de calcul 
du prix, le caractère promotionnel du prix et les 
conditions de vente, de paiement et de livraison du bien 
ou du service ; - le service après-vente, la nécessité 
d’un service, d’une pièce détachée, d’un remplacement 
ou d’une réparation ; - la portée des engagements de 
l’annonceur, la nature, le procédé ou le motif de la vente 
ou de la prestation de services, notamment en matière 
environnementale ; - l’identité, les qualités, les aptitudes 
et les droits du fournisseur ; 3) lorsque la personne 
pour le compte de laquelle elle est mise en œuvre n’est 
pas clairement identifiable. Une pratique commerciale 
est également trompeuse si, compte tenu des limites 
propres au moyen de communication utilisé et des 
circonstances qui l’entourent, elle omet, dissimule ou 
fournit de façon inintelligible, ambigüe ou à 
contretemps une information substantielle ou 
lorsqu’elle n’indique pas sa véritable intention 
commerciale dès lors que celle-ci ne ressort pas déjà du 
contexte. Lorsque le moyen de communication utilisé 

 
 
 

7. Pratiques commerciales trompeuses (article 
64-1) 

 
Article 64-1 : cette proposition ne peut pas être 
retenue, pour les raisons suivantes : 
- la précision qu’une pratique commerciale est 

trompeuse lorsqu’elle crée une confusion avec un 
autre bien ou service, une marque, un nom 
commercial ou un autre signe distinctif d’un 
concurrent, est déjà prévue dans le premier alinéa de 
l’article 64-1 de ce projet de loi n°13-23 qui prévoit que 
«Une pratique commerciale est trompeuse si elle est 
commise dans l’une des circonstances suivantes : 

-  1) lorsqu’elle crée une confusion avec un autre 
bien ou service, une marque, un nom commercial ou 
un autre signe distinctif d’un concurrent » ; 

le fait de rajouter trop de détails à l’article ainsi qu’une 
liste de pratiques commerciales trompeuses est restrictif 
et contraire au principe même de l’article sur les 
pratiques commerciales trompeuses qui se veut général 
afin de permettre aux enquêteurs de qualifier toute 
nouvelle pratique inventée par les fournisseurs pour 
tromper les consommateurs comme trompeuse et 
l’interdire par la force de la loi. 
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impose des limites d’espace ou de temps, il y a lieu, 
pour apprécier si des informations substantielles ont 
été omises, de tenir compte de ces limites ainsi que de 
toute mesure prise par le fournisseur pour mettre ces 
informations à la disposition du consommateur par 
d’autres moyens. Lors d’une invitation à l’achat, sont 
considérés comme substantielles les informations 
suivantes : 1) les caractéristiques principales du bien ou 
du service ; 2) l’adresse et l’identité du fournisseur ; 3) 
le prix toutes taxes comprises et les frais de livraison à 
la charge du consommateur, ou leur mode de calcul, 
s’ils ne peuvent pas être établis à l’avance ; 4) les 
modalités de paiement, de livraison, d’exécution et de 
traitement des réclamations des consommateurs, dès 
lorsqu’elles sont différentes de celles habituellement 
pratiquées dans le domaine d’activité professionnelle 
concerné ; 5) l’existence d’un droit de rétractation, si ce 
dernier est prévu par la loi.   7.2              Proposition 
d’amendement Amendement du paragraphe 1 et ajout 
d’un alinéa à la fin de l’article 64-1 : « 1) lorsqu’elle crée 
une confusion avec un autre bien ou service, une 
marque, un nom commercial ou un autre signe distinctif 
d’un concurrent, dans le but de faire croire délibérément 
au consommateur que le produit ou le service provient 
de ce concurrent alors que tel n’est pas le cas. […] La 
liste des pratiques commerciales trompeuses par nature 
est précisée par voie réglementaire. » 
7.3              Justification de la proposition d’amendement 
Si les dispositions introduites semblent justifiées, leur 
mise en œuvre pratique et leur interprétation pourraient 
être précisées. La référence à un simple risque de 
confusion avec les services, marques ou logos d’un 
concurrent devrait être clarifié pour viser comme 
pratique commerciale trompeuse les situations dans 
lesquelles la confusion est délibérée et effectuée dans 
le but de faire croire au client que le produit ou le 
service provient d’un concurrent afin de l’inciter à 
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l’acheter. Cet article pourrait être utilement complété par 
une liste de pratiques commerciales trompeuses par 
nature qui serait précisée par voie réglementaire afin de 
clarifier les dispositions de l’article 64-1. 
  
 
8.                  Exclusions du champ d’application du 
crédit à la consommation (article 75) 8.1              Texte 
initial et amendement introduit par l’APL Loi 31-08 
Propositions contenues dans l’avant-projet de Loi 13-23 
Article 75 Sont exclus du champ d’application du 
présent chapitre : — les prêts qui sont consentis pour 
une durée totale inférieure ou égale à trois mois ; — les 
prêts qui sont destinés à financer les besoins d’une 
activité professionnelle, ainsi que les prêts aux 
personnes morales de droit public ; — les prêts soumis 
aux dispositions du chapitre Il du présent titre.     L’APL 
ne propose pas de modifications par rapport au cadre 
actuel de la loi 31-08   8.2             Proposition 
d’amendement Amendement de l’article 75 par insertion 
d’un nouvel alinéa après le deuxième alinéa sur les 
prêts d’une durée inférieure ou égale à trois mois : « 
Sont exclus du champ d’application du présent 
chapitre : -           les prêts qui sont consentis pour une 
durée totale inférieure ou égale à trois mois ; -           les 
prêts dont le montant total du crédit est égal ou inférieur 
à 2.000 dirhams ; -           les prêts qui sont destinés à 
financer les besoins d’une activité professionnelle, ainsi 
que les prêts aux personnes morales de droit public ; -
           les prêts soumis aux dispositions du chapitre II 
du présent titre. » 8.3             Justification de la 
proposition d’amendement Les crédits de faibles 
montant devraient pouvoir sortir du champ d’application 
des règles du crédit à la consommation qui imposent un 
formalisme lourd, lorsqu’ils ont vocation à être proposé 
par les commerçants à leur client plus comme une 
facilité de paiement leur permettant d’échelonner leur 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Exclusions du champ d’application du crédit 
à la consommation (article 75) 

 
L’article 75 de la loi n°31-08 qui stipule que « Sont 
exclus du champ d'application du présent chapitre : 
- les prêts qui sont consentis pour une durée totale 
inférieure ou égale à trois mois ; 
- les prêts qui sont destinés à financer les besoins d'une 
activité professionnelle, ainsi que les prêts aux 
personnes morales de droit public ; 
- les prêts soumis aux dispositions du chapitre II du 
présent titre. » n’est pas concerné par l’amendement en 
cours de la loi n°31-08 édictant des mesures de 
protection du consommateur.  
 
Cette proposition d’amendement qui vise à rajouter un 
nouvel alinéa après le deuxième alinéa sur les prêts 
d’une durée inférieure ou égale à trois mois, précisant 
que  « Sont exclus du champ d’application du présent 
chapitre :  



 

31 
 

paiement qu’une offre de crédit. Cette limitation pour les 
crédits de faible montant existe depuis plusieurs années 
dans d’autres états à un seuil à 200 euros et est 
communément appliquée depuis de nombreuses 
années.  
 
 
 
9.                  Procédures de recherche et de constation 
des infractions (articles 169 et 172-1) 
9.1              Documents pouvant être saisis par les 
enquêteurs 9.1.1                 Texte initial et amendement 
introduit par l’APL Loi 31-08 Propositions contenues 
dans l’avant-projet de Loi 13-23 Article 169 Les 
enquêteurs peuvent accéder à tous locaux, terrains ou 
moyens de transport à usage professionnel, demander 
la communication des livres, des factures et tout autre 
document professionnel et en obtenir ou prendre copie 
par tous moyens et sur tous supports, recueillir sur 
convocation ou sur place les renseignements et 
justifications. L’action des enquêteurs s’exerce 
également, le cas échéant, sur les marchandises ou les 
produits transportés. A cet effet, ils peuvent requérir 
pour l’accomplissement de leur mission, l’ouverture de 
tous colis et bagages lors de leur expédition ou de leur 
livraison en présence du transporteur et soit de 
l’expéditeur, soit du destinataire ou en présence de leur 
mandataire. Les entrepreneurs de transport sont tenus 
de n’apporter aucun obstacle à ces opérations et de 
présenter les titres de mouvements, lettres de voiture, 
récépissés, connaissements et déclarations dont ils 
sont détenteurs. Les enquêteurs peuvent demander à 
l’administration la désignation d’un expert judiciaire 
pour procéder à toutes expertises contradictoires 
nécessaires.   L’APL ne propose pas de modifications 
par rapport au cadre actuel de la loi 31-
08     9.1.2                Proposition d’amendement 

- les prêts qui sont consentis pour une durée totale 
inférieure ou égale à trois mois ; 
 - les prêts dont le montant total du crédit est égal ou 
inférieur à 2.000 dirhams ;  
-  les prêts qui sont destinés à financer les besoins 
d’une activité professionnelle, ainsi que les prêts aux 
personnes morales de droit public ; 
 - les prêts soumis aux dispositions du chapitre II du 
présent titre. » ne peut pas être accepté étant donné 
qu’elle ne concerne pas les articles prévus dans le 
projet de loi n°13-23. 

 
 
 
 
 
 
 

9. Procédure de recherche et de constatation 
des infractions (articles 169 et 172-1) 

 
Article 169 : cette proposition qui vise à rajouter la 
précision que les documents soient en lien direct avec 
l’enquête, ne peut pas être retenue, du fait que les 
enquêteurs sont de toute façon déjà astreints au secret 
professionnel, tel que prévu par le dernier alinéa de 
l’article 166 de la loi n°31-08. 
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Amendement de modification de l’alinéa 1er de l’article 
169 de la Loi : « Les enquêteurs peuvent accéder à tous 
locaux, terrains ou moyens de transport à usage 
professionnel. Les enquêteurs peuvent demander la 
communication des livres, des factures et tout autre 
document professionnel et en obtenir ou prendre copie 
par tous moyens et sur tous supports, recueillir sur 
convocation ou sur place les renseignements et 
justifications , sous réserve que ces documents soient 
en lien direct avec l’enquêtes demandée par 
l’administration compétente et autorisée dans les 
conditions fixées à l’article 170.   » (La suite sans 
modification) 9.1.3                Justification de la 
proposition d’amendement L’accès aux documents 
intervient dans le cadre d’une enquête spécialement 
autorisée par le Procureur du Roi, il semble adapté de 
clarifier que l’accès des enquêteurs dans le cadre de 
l’enquête est limité aux documents qui ont un lien avec 
ladite enquête.  
 
9.2             Pouvoirs d’injonction des enquêteurs 
9.2.1                Texte initial et amendement introduit par 
l’APL Loi 31-08 Propositions contenues dans l’avant-
projet de Loi 13-23 Pas d’article 172-1 dans la 
Loi   Article 172-1 Lorsque les enquêteurs qualifiés et 
assermentés pour l’application de la présente loi 
constatent une infraction à la présente loi, ils peuvent, 
enjoindre à un fournisseur, en lui impartissant un délai 
adapté, de 60 jours maximum, qu’ils fixent, de se 
conformer à ses obligations. Les enquêteurs qualifiés et 
assermentés peuvent, dans les mêmes conditions, 
enjoindre à tout fournisseur de cesser tout agissement 
illicite.   9.2.2               Proposition d’amendement 
Amendement de modification de l’article 172-1 : « 
Lorsque les enquêteurs qualifiés et assermentés pour 
l’application de la présente loi constatent une infraction 
à la présente loi, ils peuvent , après une procédure 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Article 172-1 : cette proposition peut être retenue 
partiellement comme suit : 
 
- Pour ce qui est de rajouter une procédure 

contradictoire avant de prononcer l’injonction, cette 
proposition est opportune et pourrait être introduit 
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contradictoire permettant au fournisseur de présenter 
ses arguments et une autorisation motivée du Procureur 
du Roi ayant autorisé l’enquête, enjoindre à un 
fournisseur, en lui impartissant un délai adapté et 
raisonnable qu’ils fixent, de se conformer à ses 
obligations. Lorsque les enquêteurs qualifiés et 
assermentés constatent un agissement illicite d’une 
particulière gravité et uniquement si l’injonction à la 
mise en conformité prévue à l’alinéa précédent se révèle 
insuffisante, ils peuvent, dans les mêmes conditions, 
enjoindre à tout fournisseur de cesser tout agissement 
illicite. » 9.2.3               Justification de l’amendement Le 
nouveau texte ne prévoyait pas de principe de 
contradictoire dans le cadre du prononcé de sanction 
de la part des enquêteurs. Afin de mettre ce texte en 
cohérence avec l’article 170 qui place l’enquête sous la 
responsabilité du Procureur du Roi, il semble pertinent 
de prévoir que les sanctions ne peuvent être 
prononcées par les enquêteurs qu’à l’issue d’une 
procédure contradictoire et après l’autorisation du 
Procureur du Roi concerné. Cela permet de garantir que 
le Procureur du Roi est informé des suites de l’enquête 
réalisée sous sa responsabilité. Il est également 
proposé d’effectuer une distinction entre les 
manquements auxquels il peut être remédié par une 
demande de mise en conformité encadrée dans un délai 
et ceux d’une telle gravité qu’ils seraient de nature à 
justifier une cessation immédiate. Enfin, en ce qui 
concerne le délai de mise en conformité pour lequel un 
délai maximum de 60 jours était initialement envisagé, il 
semblerait plus approprié que ce délai ne soit pas fixé 
par la Loi afin de pouvoir être adapté à la situation 
spécifique identifiée lors de l’enquête. Il est proposé de 
laisser aux enquêteurs la possibilité de proposer au 
Procureur du Roi un délai adéquat justifié par la 
situation. Le Procurer du Roi pouvant ainsi apprécier si 
le délai envisagé est approprié ou doit être revu. 

dans ce projet de loi ; 
 

- en ce qui concerne le délai de 60 jours fixé par l’article 
172-1 de ce projet de loi, c’est un délai maximal à ne 
pas dépasser par les enquêteurs mais le délai 
réellement fourni pour l’application de l’injonction sera 
précisé dans cette dernière par l’enquêteur qui 
prendra en considération la gravité de l’infraction et la 
possibilité de remise en conformité, par conséquent 
cette proposition ne peut pas être retenue ;  

 
- en ce qui concerne l’amendement qui vise à soumettre 

le pouvoir d’injonction, introduit par l’article 172-1 
susmentionné, à une autorisation motivée du 
Procureur du Roi, ne peut pas être retenue, du fait 
qu’elle n’est pas opportune et risque au contraire de 
créer l’effet inverse recherché par l’article proposé. 

 

En effet, le pouvoir d’injonction a une finalité corrective, 
pour mettre fin à une pratique illicite dans un délai 
court. Il consiste, par exemple, à ordonner à un 
professionnel de cesser un agissement illicite, de se 
conformer à la réglementation ou encore de supprimer 
une clause illégale. Le fait de soumettre l’exercice de 
pouvoir à une autorisation motivée du Procureur du Roi 
risque d’alourdir la procédure et la retarder. 
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