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وعلى المستوى المؤسساتي، تم اتخاذ عدة تدابير بشكل تدريجي من أجل تعزيز تأطير التظاهرات الرياضية،  
للسلطة الحكومية    ن الإقليميينممثلي ال  مُّ ضُ بكل عمالة/إقليم يرأسها العامل وتَ   21محلية   انإحداث لجتم  حيث  ب

لو  الرياضةبالمكلفة   العليا  لو  الملكي  لدركالقيادة  العامة  لو  الوطني  لأمن المديرية  العامة  لقوات المفتشية 
يمكن لرئيس والمجلس الأعلى للسلطة القضائية.    يعينه لوقاية المدنية وقاضي ا  المديرية العامة ل المساعدة و

 بصفة استشارية.  ،اللجنة المحلية دعوة كل هيئة أو أي شخص يرى فائدة في حضوره لأشغال هذه اللجنة 

ويشكل إحداث هذا الجهاز إجراء تنظيمي ا متقدما في حكامة التظاهرات الرياضية، غير أنه من السابق لأوانه  
الميدان أثره في  اللجنة منتقييم  إلى  المسندة  المهمة  التذاكر  ، كما أن الصلاحيات  تتبع نظام  تنفيذ  ، وقبيل 

، تقتضي وضع مقاربة شمولية ومندمجة لتقاسم المعطيات  المقررات القضائية بالمنع من حضور المباريات 
العنف    وتنسيق التدخلات وتكامل الاختصاصات بين مختلف القطاعات والهيئات المعنية بالوقاية ومكافحة

 . تظاهرات الرياضيةفي ال

سيما   لا  وتنظيمية،  وبشرية  تقنية  إكراهات  تسجل  يتعلقكما  والتنظيمية   فيما  التشريعية  الأحكام  بمراعاة 
، كما هو منصوص عليه في المادة حماية الأشخاص الذاتيين تجاه معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصيل

 . 22الثالثة من المرسوم المحدث للجنة 

في عدد من جهات   2025تعزيز جهود التحسيس والشراكة، عُقدت سنة  من أجل  ، وهذه الدينامية  في سياق
مناظر الرياضي والنهوض   ات المملكة  الشغب  المحليين، حول مكافحة  الفاعلين  بمشاركة مختلف  جهوية 

 بالتشجيع الإيجابي والمسؤول في التظاهرات الرياضية.

هذا  وإجمالا تثمين  أن  المدنية. غير  القيم  ونقل  الاجتماعية  للتنشئة  الرياضي كفضاء واعد  المجال  يبرز   ،
الرصيد يقتضي مواصلة الجهود الرامية إلى الجمع بين التأطير والوقاية وتثمين السلوكات الإيجابية، في  

  كطاقات   "الألتراس"  ، بما في ذلك إدماج مجموعات إطار مسؤولية مشتركة بين مختلف الفاعلين المعنيين
 عبر الإنصات كفاعل ثقافي واجتماعي  أدوارها  الاعتراف بو،  وتعبوية  تضامنية  إمكانات و  يةشبابية وإبداع 

 الحوار والمشاركة المواطنة. و

 : تجارب دولية6مؤطر رقم ال

تظُهر الدراسات المقارنة أن البلدان التي بلغت مستويات متقدمة في ترسيخ السلوك المدني داخل الفضاءات العمومية، تحقق  
. ويعُزى ذلك إلى تضافر مجموعة من العوامل المترابطة، من جماليتلقائيا مؤشرات أفضل في التنمية البشرية والأداء الإ

أبرزها جودة المنظومة التعليمية، وتعزيز الأمن العمومي، ومعدلات منخفضة للجريمة، وانخفاض ملحوظ في حوادث السير، 
   .عن الجاذبية الاقتصادية والسياحية للبلد  والشفافية، فضلا  وترسيخ الحكامة الجيدة، 

بما يعنيه من    ،يتكامل فيها السلوك المدنيلدولتين    المسارات التنمويةويعرض الجدول التالي نموذجا  لهذه العلاقة عبر تقديم  
الفردية للمسؤولية  وترسيخ  الاجتماعية،  للثقة  وتعزيز  الجماعية،  للقواعد  السياسات    ،احترام  من  منسجمة  منظومة  ضمن 

 .العمومية
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المتعلــق بالمجلــس الاقتصــادي والاجتماعـي   128.12مــن القانــون التنظيمــي رقــم   6طبقــا للمــادة 
الفضاءات   في  المدني  السلوك  حـول  رأي  إعـداد  ذاتيـة،  إحالـة  إطـار  فــي  المجلـس،  قــرر  والبيئـي، 

  بإعـداد    1عَهِــد مكتـب المجلـس إلـى اللجنة الدائمة المكلفة بالقضايا الاجتماعية والتضامن   وقد   العمومية.
 . الموضوع مشروع رأي في

،  2025  دجنبر  22(، المنعقــدة بتاريــخ  177وخــلال دورتهــا العاديــة السابعة والسبعين بعــد المائــة )
الذي   الـرأي  علــى  بالإجماع  والبيئــي  والاجتماعــي  الاقتصــادي  للمجلـس  العامـة  الجمعيـة  صادقـت 

المواطنة قيم  ترسيخ  نحو  العمومية:  الفضاءات  في  المدني  السلوك   " عنوان:  لتنمية  اخدمة    في  يحمل 
 المستدامة".

وقد جاء هذا الرأي، الذي جرى إعداده وفق مقاربة تشاركية، ثمرة نقاشات موسعة بين مختلف الفئات  
، وكذا نتائج    2مُخرجات جلسات الإنصات المنظمة مع أبرز الفاعلين المعنيين فضلا عن  المكونة للمجلس،  

الذي الميداني  المجلس  البحث  والمواطنين    لاستقاء  أطلقه  المواطنات  في بشأن  تمثلات  المدني  السلوك 
 .3الفضاءات العمومية 
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 سنغافورة  سويسرا مؤشرات 

7المرتبة   23 (PISA 2022) التلاميذلتتبع مكتسبات البرنامج الدولي  1المرتبة    

 5 6  24( 2024مؤشر السلام العالمي الأمن / الجريمة )

( 2024نسمة  100.000)وفيات لكل  حوادث السير  252,8 262,35 

 3 5 27(2024الفساد )مؤشر إدراك 

 13المرتبة  10المرتبة  202428تصنيف المنتدى الاقتصادي العالمي لجاذبية السياحة 

1المرتبة   202529تصنيف التنافسية العالمية  2المرتبة    

 $ 674 90 $ 669 103 30(2024البنك الدولي الإجمالي )الناتج الداخلي  حصة الفرد من 

 عادة الإدماج والتربية على السلوك المدني فضاءات إعادة الإدماج: المؤسسات السجنية كرافعة لإ. 1.6
هذا  وفي  المجتمع.  في  إدماجهم  لإعادة  أساسيا   مدخلا   المدني  السلوك  مستوى  على  السجناء  تأهيل  يشكل 

-2022الإطار، تعمل المندوبية العامة لإدارة السجون وإعادة الإدماج، من خلال مخططها الاستراتيجي  
، عبر برامج تعليمية ومهنية ونفسية وثقافية إعادة التأهيلعلى تحقيق التوازن بين متطلبات الأمن و،  026231

في المائة من النزلاء   76  حوالي)السجنية  النسبة الأكبر من الساكنة    التي تمثل  ،باب تستهدف بالأساس فئة الش
 .بما يعزز قيم المواطنة ويحد من حالات العود  (، وذلكسنة 40تقل أعمارهم عن  

، نقص الموارد البشرية  نذكر منهاورغم الجهود المبذولة، تواجه المؤسسات السجنية عددا  من التحديات  
واحدا  لكل ثمانية سجناء، وينخفض إلى موظف واحد لكل ثلاثة عشر سجينا    موظفاحيث لا يتجاوز المعدل 

ويزيد   .32المعمول بها في هذا المجال   المعايير الدولية  يبقى دونعند احتساب موظفي الحراسة فقط، وهو ما  
والنساء   الأحداث  بين  السجناء  حاجيات  تفاوت  جانب  إلى  المطروحة،  الإشكاليات  حدة  من  الاكتظاظ 

. كما تظل محدودية  مواكبة متمايزة ومعقدةوالمعتقلين في قضايا التطرف والأجانب، مما يستلزم برامج  

 
23  OCDE. Résultats du PISA 2022 (Volume I) : Les élèves et l’apprentissage à l’ère numérique, Paris, OCDE, 2023, p. 70. 
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/fr/publications/reports/2023/12/pisa-2022-results-volume-
i_76772a36/165f1d07-fr.pdf 
24 IEP, Global Peace Index 2024: Measuring Peace in a Complex World, Sydney, IEP, 2024, p. 8. 
https://www.economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2024/06/GPI-2024-web.pdf 
25 ITF,Road Safety Country Profile: Switzerland 2024, Paris, OCDE, 2026, p. 2.  
https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/switzerland-road-safety.pdf 
26 Singapore police force, Annual Road Traffic Situation 2024, 2025, p. 2.  

--Release-News-2024/Police-Situation-Traffic-Road-Room/Statistics/Annual-/media/SPF/Media-https://www.police.gov.sg/
2024.pdf-Situation-Traffic-Road-Annual- 

27 Transparency International, Corruption Perceptions Index 2024, 2025 
https://www.transparency.org/en/cpi/2024 
28 WEF, Travel & Tourism Development Index 2024, Genève, WEF, 2024, p. 11. 
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Travel_and_Tourism_Development_Index_2024.pdf 
29 IMD, World Competitiveness Ranking 2024, 2024.  
https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-competitiveness-ranking/rankings/wcr-
rankings/ 
30 BANQUE MONDIALE, PIB par habitant ($ US courants) (indicateur 
NY.GDP.PCAP.CD)https://donnees.banquemondiale.org/indicateur/NY.GDP.PCAP.CD 

 . 2025شتنبر   3جلسة الإنصات إلى المندوبية العامة لإدارة السجون وإعادة الإدماج،  31
 المصدر نفسه  32
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23  OCDE. Résultats du PISA 2022 (Volume I) : Les élèves et l’apprentissage à l’ère numérique, Paris, OCDE, 2023, p. 70. 
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/fr/publications/reports/2023/12/pisa-2022-results-volume-
i_76772a36/165f1d07-fr.pdf 
24 IEP, Global Peace Index 2024: Measuring Peace in a Complex World, Sydney, IEP, 2024, p. 8. 
https://www.economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2024/06/GPI-2024-web.pdf 
25 ITF,Road Safety Country Profile: Switzerland 2024, Paris, OCDE, 2026, p. 2.  
https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/switzerland-road-safety.pdf 
26 Singapore police force, Annual Road Traffic Situation 2024, 2025, p. 2.  

--Release-News-2024/Police-Situation-Traffic-Road-Room/Statistics/Annual-/media/SPF/Media-https://www.police.gov.sg/
2024.pdf-Situation-Traffic-Road-Annual- 

27 Transparency International, Corruption Perceptions Index 2024, 2025 
https://www.transparency.org/en/cpi/2024 
28 WEF, Travel & Tourism Development Index 2024, Genève, WEF, 2024, p. 11. 
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Travel_and_Tourism_Development_Index_2024.pdf 
29 IMD, World Competitiveness Ranking 2024, 2024.  
https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-competitiveness-ranking/rankings/wcr-
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اللوجستي والوسائل  إدماج كيالتمويل  مجال  في  المرجوة  الأهداف  بلوغ  تعرقل  التي  التحديات  أبرز  من    ة 
 . 33السجناء 

استفاد  حيث  التعليم،  تشمل    أما على مستوى البرامج، فقد تنوعت مبادرات الإدماج لتغطي مجالات متنوعة
  بالنسبة و.  مكتسباتهم الأساسية  تعزيزمن برامج محو الأمية والتعليم الجامعي، مما ساهم في  النزلاء  آلاف  

 .  أغلبهم من الشباب ،  2024سنة   نزيل 11.700من   استفاد أكثرلتكوين المهني، ل

تنظيم أزيد من    حيث جرى،  "بذور القيم"برنامج  بفضل  ،  ةوالاجتماعي  ةالنفسي كما جرى تعزيز التدخلات  
. كما عرفت المؤسسات السجنية أنشطة ثقافية وفنية ورياضية  نزيلا ونزيلة  11.762لفائدة    حصة  1.800
، والملتقى  فيلم، والمقاهي الثقافية، ومهرجان عكاشة لل"الجامعة في السجون"  على غرار برنامج متنوعة،  

 .من النزلاء الأحداث  4.700زيد من الصيفي للأحداث الذي استفاد منه أ

، من أبرزها برنامج "مصالحة"، إلى جانب آليات ذات طبيعة خاصة   وتتعَزّز هذه المبادرات ببرامج موجّهة
وال السجينات  للنساء  مخصّصة  خاصة  إعادة    نزلاءمواكبة  تيسير  بهدف  والأجانب،  إدماجهم  تأهيلهم 

الحرفي  للإنتاج  وحدات  خلال  من  الاقتصادي  للإدماج  مبادرات  تطوير  تم  كما  والثقافي.  الاجتماعي 
روم تشجيع روح المبادرة  ي ذي، ال"دار المقاول" على غرار برنامجوالفلاحي، فضلا  عن مبادرات مبتكرة 

 .34الاعتقال والإعداد لمرحلة ما بعد 

، تؤكد هذه الجهود إرادة واضحة في تجاوز النموذج العقابي التقليدي نحو بناء فضاء سجني  المجملفي  و
المؤسسات  وفي هذا الإطار، يعتبر تعزيز السلوك المدني داخل    .مواطن يعيد الاعتبار للكرامة الإنسانية

الآن،  السجنية   نفس  الإدماج،  في  لإعادة  العود  ومدخلا  من  للوقاية  الجريمة  رافعة  للتماسك إلى  وعاملا 
 .  وترميم السلوك المدنيحس المسؤولية  الذاتي وتنميةيجعل من السجن محطة لإعادة البناء   الاجتماعي

II والممارسات   التقنين بين  : ةالعمومي اتفي الفضاء. السلوك المدني 
 

  المجلس   أنجزه  الذي  الميداني  البحث  من  مستخلصة  معطيات

ر  ي   ::المدني  السلوك   مستوىل  بالنسبة ✓  السلوك مستوى المستجوبين من المائة في  7قَد ِّ
 المائة في  32 يعتبره حين في ،"مرتفع" بأنه المائة في  52و ،"جداً  مرتفع" بأنه المدني

" ً ً " المائة  في  9و ،"ضعيفا   ."جداً  ضعيفا
 السلوك مستوى أن المستجوبين من المائة  في 59 يرى::  المدني  السلوك  طورلت  بالنسبة ✓

 في يرونه   المائة في 18 و مستقراً، يعتبرونه المائة في  24 مقابل تحس ن، في المدني
  . تراجع
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المتعلــق بالمجلــس الاقتصــادي والاجتماعـي   128.12مــن القانــون التنظيمــي رقــم   6طبقــا للمــادة 
الفضاءات   في  المدني  السلوك  حـول  رأي  إعـداد  ذاتيـة،  إحالـة  إطـار  فــي  المجلـس،  قــرر  والبيئـي، 

  بإعـداد    1عَهِــد مكتـب المجلـس إلـى اللجنة الدائمة المكلفة بالقضايا الاجتماعية والتضامن   وقد   العمومية.
 . الموضوع مشروع رأي في

،  2025  دجنبر  22(، المنعقــدة بتاريــخ  177وخــلال دورتهــا العاديــة السابعة والسبعين بعــد المائــة )
الذي   الـرأي  علــى  بالإجماع  والبيئــي  والاجتماعــي  الاقتصــادي  للمجلـس  العامـة  الجمعيـة  صادقـت 

المواطنة قيم  ترسيخ  نحو  العمومية:  الفضاءات  في  المدني  السلوك   " عنوان:  لتنمية  اخدمة    في  يحمل 
 المستدامة".

وقد جاء هذا الرأي، الذي جرى إعداده وفق مقاربة تشاركية، ثمرة نقاشات موسعة بين مختلف الفئات  
، وكذا نتائج    2مُخرجات جلسات الإنصات المنظمة مع أبرز الفاعلين المعنيين فضلا عن  المكونة للمجلس،  

الذي الميداني  المجلس  البحث  والمواطنين    لاستقاء  أطلقه  المواطنات  في بشأن  تمثلات  المدني  السلوك 
 .3الفضاءات العمومية 
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 المقاربة الجنائية للسلوكات غير المدنية . 1.2
القانونية   الترسانة  السلوك  المغرب بتتوفر  تقنين  إلى  تهدف  نصوص  العمومية    ات على  الفضاءات  داخل 

  من الدرجة الثانية   مخالفات جنح والمتفاوتة الخطورة؛ من  الأفعال  شمل  تكما  وضمان احترام النظام العام،  
 .  تمس بالنظام العام والسكينة العامة

، لا سيما  القانوني  التأطيرهذا    35القانون الجنائي   مجموعة  من  د عدة فصولوعلى المستوى المعياري، تجُسِّ 
 من خلال: 

 .العلني : يعاقب القذف والسب 444الفصل  •
المرتكب في حقها بسبب جنسها  من السب والقذف  حماية المرأة    : يعززان444- 2و   444- 1  نالفصلا •

 . بعقوبات إضافية
 .يعاقب على الإخلال العلني بالحياء سواء بالأفعال أو الأقوال :483الفصل  •
أفعال أو أقوال    العمومية عبريعاقب على التحرش الجنسي بالمرأة في الفضاءات  :  503- 1-1الفصل   •

 إشارات ذات طبيعة جنسية أو لأغراض جنسية.أو 
بغرامة من يرتكب إحدى ما يسمى بالمخالفات من الدرجة الثانية، والتي يندرج   يعاقب   :609الفصل   •

  ضجيج أو المدني في الفضاءات العمومية، كإحداث  غير  بعضها في إطار ما يمكن وصفه بالسلوك
 .وإلقاء القاذورات والأزبال في الشارع العام ،تقلق راحة السكان ضوضاء  

  صدور   إثر  إدراجها في مجموعة القانون الجنائي علىقد تم    من هذه المقتضيات   اعدد   وتجدر الإشارة إلى أن
ا في المنظومة الجنائية  36المتعلق بمحاربة العنف ضد النساء  103.13القانون رقم   التي  ،  بما يعكس تطور 

 شكال العنف والمس بكرامة المرأة.أببعض خاصة  عناية أصبحت تولي 

أخرى،   جهة  المباريات  من  أثناء  المرتكب  بالعنف  خاصة  مقتضيات  الجنائي  القانون  مجموعة  أو  تفرد 
السجن والغرامات المالية،    عقوبات تتراوح بين  ، وذلك من خلال إقرار  37التظاهرات الرياضية أو بمناسبتها 

 الحرمان من حضور المباريات والتظاهرات الرياضية.  فضلا عن

المديرية العامة    من  وتحت إشراف السلطات القضائية، إلى كل  السالفة الذكر،   المقتضيات   إنفاذ مجموع  دُ سنَيُ و
، في الدرك الملكي في المناطق القروية أو شبه الحضريةمصالح  وداخل المجال الحضري،    للأمن الوطني

  وحماية الأشخاص والممتلكات،   ، وضمان الأمن،النظام العام حفظ    إطار اضطلاع هذين الجهازين بمهام
 الأفعال غير المدنية في الفضاءات العمومية، طبقا للقانون. ومكافحة الجريمة بكافة انواعها بما فيها 

المنافية لقواعد   الأفعالتطوّر    وتحليل  لفهم  مؤشرات أساسيةالمعطيات الصادرة عن هذين الجهازين  تقدم  و
 . عنها أو ضبطها  مع العلم أنها لا تشمل إلا الجرائم التي تم التبليغ العمومية،السلوك المدني في الفضاءات 

 

 
 ( 2021يونيو   14راجع مجموعة القانون الجنائي كما تم تعديلها )صيغة محينة بتاريخ  35
 (2018مارس  12) 6655الرسمية عدد  الجريدة،  5،المادة  بمحاربة العنف ضد النساء  يتعلق 103.13قانون رقم  36

https://www.sgg.gov.ma/BO/bo_ar/2018/BO_6655_Ar.pdf 
 ( 2011يونيو  30) 5956يتعلق بتتميم مجموعة القانون الجنائي، الجريدة الرسمية عدد  09.09قانون رقم  37

https://www.sgg.gov.ma/BO/bo_ar/2011/BO_5956_Ar.pdf 
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المتعلــق بالمجلــس الاقتصــادي والاجتماعـي   128.12مــن القانــون التنظيمــي رقــم   6طبقــا للمــادة 
الفضاءات   في  المدني  السلوك  حـول  رأي  إعـداد  ذاتيـة،  إحالـة  إطـار  فــي  المجلـس،  قــرر  والبيئـي، 

  بإعـداد    1عَهِــد مكتـب المجلـس إلـى اللجنة الدائمة المكلفة بالقضايا الاجتماعية والتضامن   وقد   العمومية.
 . الموضوع مشروع رأي في

،  2025  دجنبر  22(، المنعقــدة بتاريــخ  177وخــلال دورتهــا العاديــة السابعة والسبعين بعــد المائــة )
الذي   الـرأي  علــى  بالإجماع  والبيئــي  والاجتماعــي  الاقتصــادي  للمجلـس  العامـة  الجمعيـة  صادقـت 

المواطنة قيم  ترسيخ  نحو  العمومية:  الفضاءات  في  المدني  السلوك   " عنوان:  لتنمية  اخدمة    في  يحمل 
 المستدامة".

وقد جاء هذا الرأي، الذي جرى إعداده وفق مقاربة تشاركية، ثمرة نقاشات موسعة بين مختلف الفئات  
، وكذا نتائج    2مُخرجات جلسات الإنصات المنظمة مع أبرز الفاعلين المعنيين فضلا عن  المكونة للمجلس،  

الذي الميداني  المجلس  البحث  والمواطنين    لاستقاء  أطلقه  المواطنات  في بشأن  تمثلات  المدني  السلوك 
 .3الفضاءات العمومية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 لائحة أعضاء اللجنة  :1الملحق رقم  1
 : لائحة المؤسسات والفاعلين الذين تم الإنصات إليهم 2الملحق رقم  2
 : ملخص نتائج البحث الميداني بشأن السلوك المدني في الفضاءات العمومية 3الملحق رقم  3
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لة في الوسط القروي وشبه   -أ  الدرك الملكي  مصالح  الحضري( معطياتالتوجهات المسجَّ
2021-202438(: 

  :بالأشخاصالجرائم الماسة في  منحى تصاعدي

تتعلق بأفعال    ( منها  في المائة  97)قضية    51084قضية، منها    52670بلغ عدد القضايا المسجلة   •
 ؛قضية تهم أفعال ماسة بالممتلكات  1586ماسة بالأشخاص، و 

 . اشخص 46.333بلغ عدد المتورطين   •

 .الأكثر انتشاراالسب والقذف  جنحتعتبر  •

 

 ( 2024-2021والممتلكات )  تطور الأفعال الماسة بالأشخاص: 2الشكل رقم 

 

 

 

 
 2025 شتنبر 17الإنصات إلى مصالح القيادة العليا للدرك الملكي،  جلسة 38

 طبيعة المخالفات : 3الشكل رقم 
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ذكور، هم    الأشخاص المتورطينفي المائة من    90أن حوالي  بالمعطيات الديموغرافية والاجتماعية    وتفيد 
مياومون    فضلا عن أن معظمهم إما  ،غير متمدرسين أو ذوي مستوى دراسي محدود   هموأن أغلبية واسعة من

 . عن العمل  ونعاطل غير قار( أو )عمل
 

 بروفايل الأشخاص المتورطين : 4الشكل رقم 

 

 السير  المخالفات المرتبطة بقانون ارتفاع

تزايد يُ  مخالفات   مطرد   لاحظ  الملكي خلال    السير  في  الدرك  مصالح  بين  كما رصدتها  ما    2021الفترة 
 .وتهمّ بالدرجة الأولى الراجلين ومستعملي الدراجات مخالفة.    697.186، والتي بلغت في المجموع  2024و

 

 السير  جنح ومخالفات  تطور: 5الشكل رقم 
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 البيئة الماسة ب المخالفات

من    في المائة  86  الأزبال  مخالفة رمي    تمثلومخالفة في السنوات الأربع الأخيرة،    60.333تم تسجيل  
 .مجموع المخالفات المرصودة

 

لة في الوسط الحضري  -ب   (: 39المديرية العامة للأمن الوطني معطيات (التوجهات المسجَّ

الجرائم التي في الوسط الحضري، تبُرز مؤشرات المديرية العامة للأمن الوطني منحى تصاعدي ا لعدد من  
 يمكن تصنيفها ضمن الأفعال المنافية للسلوك المدني. 

، حيث انتقلت 2024و  2023ارتفاع ا ملحوظ ا بين سنتي    العنفب  رتبطةالم  ائمالجر سجّلت  في هذا الصدد،  
  في استمرارها  2025حالة، فيما تؤكد معطيات الأشهر الثمانية الأولى من سنة   60.054إلى  46.553من 

 .مستويات مرتفعة

موازاة مع تنامي بعض السلوكات    وهو ما قد يعكس  ،بدورها ارتفاعا ملحوظا  حالات التحرّشكما شهدت  
 .تحسّن آليات التبليغ عنها

الممتلكاتأما   ال  فتتباين بشكل كبير حيث ،  الاعتداء على  الخاصة  ارتفعت الاعتداءات على  بين  ممتلكات 
جّلت الاعتداءات على  ، في حين سَ في المائة  38(، أي بزيادة تناهز  35.168)  2024( و 25.368)   2023

 بالمقارنة مع الممتلكات الخاصة. أقلالعامة ارتفاع ا بوتيرة متلكات الم
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 2025أشهر الأولى من  8 2024 2023 
 48480 60054 46553 العنف

 2822 2657 1674 التحرش 
على   ممتلكات  الاعتداء 

   )العام(الغير 
1019 1450 1307 

على     ات لكتممالاعتداء 
 )الخاص (الغير 

25368 35168 28678 

 17848 22275 19225 إحداث الضوضاء
 73008 101804 89475 حوادث السير

 1.607.655 2.236.970 2.013.268 السير  قانون مخالفات 
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المتعلــق بالمجلــس الاقتصــادي والاجتماعـي   128.12مــن القانــون التنظيمــي رقــم   6طبقــا للمــادة 
الفضاءات   في  المدني  السلوك  حـول  رأي  إعـداد  ذاتيـة،  إحالـة  إطـار  فــي  المجلـس،  قــرر  والبيئـي، 

  بإعـداد    1عَهِــد مكتـب المجلـس إلـى اللجنة الدائمة المكلفة بالقضايا الاجتماعية والتضامن   وقد   العمومية.
 . الموضوع مشروع رأي في

،  2025  دجنبر  22(، المنعقــدة بتاريــخ  177وخــلال دورتهــا العاديــة السابعة والسبعين بعــد المائــة )
الذي   الـرأي  علــى  بالإجماع  والبيئــي  والاجتماعــي  الاقتصــادي  للمجلـس  العامـة  الجمعيـة  صادقـت 

المواطنة قيم  ترسيخ  نحو  العمومية:  الفضاءات  في  المدني  السلوك   " عنوان:  لتنمية  اخدمة    في  يحمل 
 المستدامة".

وقد جاء هذا الرأي، الذي جرى إعداده وفق مقاربة تشاركية، ثمرة نقاشات موسعة بين مختلف الفئات  
، وكذا نتائج    2مُخرجات جلسات الإنصات المنظمة مع أبرز الفاعلين المعنيين فضلا عن  المكونة للمجلس،  

الذي الميداني  المجلس  البحث  والمواطنين    لاستقاء  أطلقه  المواطنات  في بشأن  تمثلات  المدني  السلوك 
 .3الفضاءات العمومية 
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، ولا سيما  الجرائم  أنواعبعض  تزايد    نذكر منها  ،جهات توال  مجتمعة وجود العديد منتبُرز هذه العناصر  و
الممتلكات  على  والاعتداء  والتحرّش  بالمخاطر  أخرى  واستمرار سلوكات   ،الخاصة  العنف  تهدد   محفوفة 
  في التبليغ المواطنة    تحوّلا  فعلي ا في السلوكات   على نسبيتها،  السلامة الطرقية. كما تعكس هذه المعطيات،

للحد من الأفعال   السلطات العمومية  تدخلعن المخالفات والجرائم، وتطورا في آليات المراقبة وأولويات  
 .الماسة بالنظام العام وبسلامة الأشخاص والممتلكات داخل الفضاءات العمومية

بنيوي،   في الوسط الحضري، بما يستدعي    لا سيماوفي هذا السياق، تبرز مسألة السلوك المدني كرهان 
وفع الوقاية،  بين  تجمع  متكاملة  مقاربة  إعمال  اعتماد  مختلف لية  لدى  المسؤولية  حسّ  وتعزيز  القانون، 

 .الفاعلين

  المجلس   أنجزه  الذي  الميداني  البحث  من  مستخلصة  معطيات

    ::المدني  غير  السلوك  من   تضررا  الأكثر  العمومية  الفضاءات

 ؛ (المائة في 67) ةالحضري  والفضاءات العمومية الطرق •

 ؛ ( المائة في 61) ةالعمومي  النقل وسائل •

 ؛  (المائة في 61) العمومية المرافق •

 (.المائة في  37) والشواطئ الطبيعية المواقع •
 

 رةيالخطواستمرار السلوكات  قواعد السير السلامة الطرقية: تعزيز. 2.2
يعد احترام قانون السير، سواء من طرف السائقين أو الراجلين، مؤشرا جوهريا على مستوى السلوك المدني 
في الفضاء العمومي. فهو شرط أساسي لضمان حق الجميع في التنقل الآمن، لا سيما أن الإخلال بقواعد  

 .يفضي إلى خسائر بشرية جسيمة وانعكاسات اجتماعية واقتصادية خطيرة الطرقي السير

 : 40المؤشرات التالية  تؤكد وتفيد الأرقام الرسمية بارتفاع مهول في حوادث السير كما 

بـ   • الوطني  المستوى  على  السير  حوادث  عن  الناتجة  الوفيات  معدل  لكل   ةحال 10.5يقُدرّ  وفاة 
 .في إيرلندا 2.9 السويد، وفي   3.2 هولندا، وفي   3.4مقابل ، 2024نسمة سنة   100.000

مستعملو   يمثل، فيما  حوادث السير  من إجمالي قتلى  في المائة  24.7، شكل الراجلون  2024في سنة   •
 .القتلى من المائةفي  42.1ركبات ذات الثلاث عجلات ما نسبته الدراجات النارية والعادية والمَ 

، وزيادة  السير  في عدد حوادث  في المائة  15.2، تم تسجيل ارتفاع بنسبة  2024و   2023بين سنتي   •
في عدد الجرحى بجروح بليغة،    في المائة  8.6في عدد القتلى، وارتفاع بنسبة    في المائة  4.4بنسبة  

 .في عدد المصابين بجروح طفيفة في المائة 14.9وزيادة بنسبة 
بينما ارتفع عدد المركبات   في المائة  80.4، شهد عدد الحوادث زيادة بنسبة  2024و  2015بين سنتي  •

 .في المائة 25في نفس الفترة بنسبة  

 
 "الوكالة الوطنية للسلامة الطرقية "نارسا معطيات40



4829الجريدة الرسمية عدد 7529 -  1 فص 12  12 12  )2)ليو)72 ي 27))�

22 
 

، ولا سيما  الجرائم  أنواعبعض  تزايد    نذكر منها  ،جهات توال  مجتمعة وجود العديد منتبُرز هذه العناصر  و
الممتلكات  على  والاعتداء  والتحرّش  بالمخاطر  أخرى  واستمرار سلوكات   ،الخاصة  العنف  تهدد   محفوفة 
  في التبليغ المواطنة    تحوّلا  فعلي ا في السلوكات   على نسبيتها،  السلامة الطرقية. كما تعكس هذه المعطيات،

للحد من الأفعال   السلطات العمومية  تدخلعن المخالفات والجرائم، وتطورا في آليات المراقبة وأولويات  
 .الماسة بالنظام العام وبسلامة الأشخاص والممتلكات داخل الفضاءات العمومية

بنيوي،   في الوسط الحضري، بما يستدعي    لا سيماوفي هذا السياق، تبرز مسألة السلوك المدني كرهان 
وفع الوقاية،  بين  تجمع  متكاملة  مقاربة  إعمال  اعتماد  مختلف لية  لدى  المسؤولية  حسّ  وتعزيز  القانون، 
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 .يفضي إلى خسائر بشرية جسيمة وانعكاسات اجتماعية واقتصادية خطيرة الطرقي السير

 : 40المؤشرات التالية  تؤكد وتفيد الأرقام الرسمية بارتفاع مهول في حوادث السير كما 
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، وزيادة  السير  في عدد حوادث  في المائة  15.2، تم تسجيل ارتفاع بنسبة  2024و   2023بين سنتي   •
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 .في عدد المصابين بجروح طفيفة في المائة 14.9وزيادة بنسبة 
بينما ارتفع عدد المركبات   في المائة  80.4، شهد عدد الحوادث زيادة بنسبة  2024و  2015بين سنتي  •
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المتعلــق بالمجلــس الاقتصــادي والاجتماعـي   128.12مــن القانــون التنظيمــي رقــم   6طبقــا للمــادة 
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المواطنة قيم  ترسيخ  نحو  العمومية:  الفضاءات  في  المدني  السلوك   " عنوان:  لتنمية  اخدمة    في  يحمل 
 المستدامة".

وقد جاء هذا الرأي، الذي جرى إعداده وفق مقاربة تشاركية، ثمرة نقاشات موسعة بين مختلف الفئات  
، وكذا نتائج    2مُخرجات جلسات الإنصات المنظمة مع أبرز الفاعلين المعنيين فضلا عن  المكونة للمجلس،  

الذي الميداني  المجلس  البحث  والمواطنين    لاستقاء  أطلقه  المواطنات  في بشأن  تمثلات  المدني  السلوك 
 .3الفضاءات العمومية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 لائحة أعضاء اللجنة  :1الملحق رقم  1
 : لائحة المؤسسات والفاعلين الذين تم الإنصات إليهم 2الملحق رقم  2
 : ملخص نتائج البحث الميداني بشأن السلوك المدني في الفضاءات العمومية 3الملحق رقم  3



عدد 7529 -  1 فص 12  12 12  )2)ليو)72 ي 27))الجريدة الرسمية � 4830

23 
 

يناير إلى ماي   • الفترة الممتدة من  تم تسجيل  2025خلال  حالة وفاة، أي ارتفاع بنسبة     1.624، 
 .2024مع نفس الفترة من سنة   مقارنة المائةفي  20.9

ضيات الرامية إلى تشديد ويجدر التذكير بأن التشريع الوطني في مجال السير الطرقي ما فتئ يعزز المقت
 المميتة   الحوادث للحرية في حالة    أوعقوبات سالبةغرامات مالية،    عقوبات إدارية، أو  العقوبات، سواء كانت 

إصلاح   همالذي اعتبُر آنذاك أ  41المتعلق بمدونة السير على الطرق ، صدر القانون  2010ففي   أو الخطيرة.
السير منذ الاستقلال، حيث تم لأول مرة إدراج نظام النقط في رخصة السياقة،  قانون  تشريعي في مجال  

المرورية المخالفات  مواجهة  في  زجرية صارمة  عقوبات  على  التي   .والتنصيص  التعديلات  إطار  وفي 
، تم إحداث سجل خاص بمخالفات السائقين، وتشديد العقوبات  على التشريع الطرقي  422016لت سنة  دخِ أُ 

، 43  2018  سنة  ابتداء منكما باشرت السلطات المعنية،    .على حالات العود في ارتكاب المخالفات الخطيرة
، شمل رفع عتبة النجاح في الامتحانات النظرية، وفرض عدد أدنى  تعليم السياقةإصلاحا شاملا لمنظومة  

 .رخصة السياقةدبير من ساعات التكوين الإجباري، ورقمنة مراكز تسجيل السيارات، وت

القانونية والمؤسساتية والتحسيسية وعلى مستوى تحسين البنيات    النواحي  منالمبذولة    الجهود ورغم  هذا،  
 ، لم يتم تحقيقها بعد   لحد من حوادث السيرالتي وضعتها السلطات العمومية ل  الأهداف  يلاحظ أن،  الطرقية
 .44الذي توصي به منظمة الصحة العالمية  في المائة  50عدد قتلى حوادث السير بنسبة    هدف تقليص   لا سيما

  على الإطار القانوني   بالارتكاز   يمكن بلوغهافي هذا السياق، تبُرز التطورات المسجّلة أن السلامة الطرقية لا  
،  ثمترتبط برهانات سلوكية، وبجودة البنيات التحتية، وبالحكامة، وبالتربية على المواطنة. ومن    لأنها  فقط،
الطريق،    يبرز المدني في استعمال  أهمية،السلوك  الممارسات،   كرهان لا يقل  تدريجي في  ضمن تحول 

 .داخل الفضاء العموميالإنسان رامة صون كو ،الحياة الحق فيوترسيخ ثقافة 

  المجلس   أنجزه  الذي  الميداني  البحث  من  مستخلصة  معطيات

  رئيسية،   فئات  ثلاث  المستجوبين،  حسب  تتصدر   المدني،  غير  السلوك  مظاهر  مستوى  على
  ::وهي

 ؛ (المائة في 77) .التجهيزات وتخريب  التلوث، النفايات،: والبيئة النظافة .1

 
 (2010مارس  25) 5824بمدونة السير على الطرق، الجريدة الرسمية عدد  يتعلق  52.05قانون رقم  41
غشت   11) 6490عدد المتعلق بمدونة السير على الطرق، الجريدة الرسمية   52.05بتغيير وتتميم القانون رقم يقضي    116.14قانون رقم  42

2016 ) 
 راجع:  43
(، بتحديد تعريفة التكوين  2018ماي  31) 1439من رمضان  15صادر في    1673.18قرار لوزير التجهيز والنقل واللوجستيك والماء رقم  -

 ( 2018يونيو  7) 6680الجريدة الرسمية عدد  ، ةالنظري والتطبيقي لتعليم السياقة ونموذج عقد التكوين بين المرشح ومؤسسة تعليم السياق 
ماي   3) 1439من شعبان  16صادر في    1375.18قرار لكاتب الدولة لدى وزير التجهيز والنقل واللوجستيك والماء المكلف بالنقل رقم  -

(، بتحديد الشروط التي  2010سبتمبر  29) 1431من شوال   20الصادر في   2709.10(، بتغيير وتتميم قرار وزير التجهيز والنقل رقم 2018
 (2018يونيو  28) 6686الجريدة الرسمية عدد ، إنجاز وتسليم رخصة السياقة يتم بموجبها طلب و

( بتغيير وتتميم قرار وزير  2020يونيو  9) 1441من شوال   17صادر في   1513.20قرار لوزير التجهيز والنقل واللوجيستيك والماء رقم   - 
( بتحديد الشروط التي يتم بموجبها طلب وإنجاز وتسليم رخص  2010شتنبر   29) 1431من شوال  20الصادر في  2709.10 والنقل رقم التجهيز 

 ( 2020يوليوز  13)  6899السياقة، الجريدة الرسمية عدد  
قْد العمل من أجل السلامة على الطرق للفترة انظر:   44  2030-2021منظمة الصحة العالمية، عِّ

https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/health-topics/road-traffic-injuries/global-plan-for-
road-safety-ar.pdf?sfvrsn=65cf34c8_27&download=true 
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المتعلــق بالمجلــس الاقتصــادي والاجتماعـي   128.12مــن القانــون التنظيمــي رقــم   6طبقــا للمــادة 
الفضاءات   في  المدني  السلوك  حـول  رأي  إعـداد  ذاتيـة،  إحالـة  إطـار  فــي  المجلـس،  قــرر  والبيئـي، 

  بإعـداد    1عَهِــد مكتـب المجلـس إلـى اللجنة الدائمة المكلفة بالقضايا الاجتماعية والتضامن   وقد   العمومية.
 . الموضوع مشروع رأي في

،  2025  دجنبر  22(، المنعقــدة بتاريــخ  177وخــلال دورتهــا العاديــة السابعة والسبعين بعــد المائــة )
الذي   الـرأي  علــى  بالإجماع  والبيئــي  والاجتماعــي  الاقتصــادي  للمجلـس  العامـة  الجمعيـة  صادقـت 

المواطنة قيم  ترسيخ  نحو  العمومية:  الفضاءات  في  المدني  السلوك   " عنوان:  لتنمية  اخدمة    في  يحمل 
 المستدامة".

وقد جاء هذا الرأي، الذي جرى إعداده وفق مقاربة تشاركية، ثمرة نقاشات موسعة بين مختلف الفئات  
، وكذا نتائج    2مُخرجات جلسات الإنصات المنظمة مع أبرز الفاعلين المعنيين فضلا عن  المكونة للمجلس،  

الذي الميداني  المجلس  البحث  والمواطنين    لاستقاء  أطلقه  المواطنات  في بشأن  تمثلات  المدني  السلوك 
 .3الفضاءات العمومية 
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 ؛ (المائة في  74) العدائية  التصريحات التحرش، العدوانية،: السوية غير والسلوكيات العنف .2

 في  40) .رةي الخط  والسلوكيات السير،  قانون احترام عدم : الطرق في المدنية غير  السلوكيات .3
 (.المائة

 

 تشريع في حاجة إلى التحيينالتدخين في الفضاءات العمومية: منع  .3.2
المتعلق بمنع التدخين والإشهار والدعاية للتبغ    15.91التدخين في الأماكن العامة بموجب القانون رقم  م  نظَّ يُ 

الإطار القانوني الأساسي الذي يهدف إلى حماية غير المدخنين من هذا النص  ويعتبر    .45في بعض الأماكن
 .التدخين السلبي

المكاتب الإدارية    نذكر منها،  العمومية  ببعض الأماكن، منع التدخين  15.91من أبرز مقتضيات القانون رقم  و
والمشتركة   العمومية  والمراكزوالإدارات  ومؤسسات    المستشفيات  والصحية،  والتربية  مراكز التعليم 

غير أن هذا القانون لا ينص بشكل صريح على منع التدخين في جميع    .التكوين، ووسائل النقل العمومي
، بالرغم من المخاطر الصحية الكبيرة المرتبطة  والفنادق  الفضاءات المفتوحة للعموم، كالمقاهي والمطاعم

الأماكن هذه  مثل  السلبي في  أنهبالتدخين  إلا  بأماكن    ،  التدخين  منع  تقرر  أن  للإدارة  يمكن  أنه  نص على 
  الخامسة(.  )المادةومرافق أخرى إذا اقتضت الظروف الصحية ذلك 

لم يصدر   الرابعة عشرة(  )المادة  وتجدر الملاحظة أن مرسوم التدابير اللازمة لتطبيق مقتضيات هذا القانون
منذ   شهد أي تحيينتلم    مضامينهأن    . كمارغم مرور أكثر من ثلاثة عقود على دخول القانون حيز التنفيذ 

وعلاوة    .السيجارة الإلكترونية، رغم انتشارها الواسع في السنوات الأخيرةإذ لا يأخذ بعين الاعتبار  صدوره،  
تبقى ذلك،  المنصوص عليها  لا  على  التي  تدخين في الأماكن  ال حالة    درهم( في   50إلى    10)من  غرامات 

 غير رادعة بالقدر الكافي.،  يشملها المنع

يعد رافعة هامة لتعزيز    ، وبالعقوبات المتناسبة،تنزيلهبآليات    مع إسنادهإن تحيين وتفعيل قانون منع التدخين  
 .وترسيخ السلوكات المدنية داخل الفضاءات المشتركةحماية الصحة العامة  

 : تدبير القرب وإكراهات التنزيل الجماعية . الشرطة الإدارية4.2
أو الأمر أو المنع    ،بالإذن  ويصدر قرارات تنظيمية  ،46مهام الشرطة الإدارية   ةرئيس مجلس الجماع   يمارس

وسلامة المرور واحتلال الملك العمومي. النظافة والسكينة العامة  او الزجر، في ميادين الوقاية الصحية و
من ينوب  أو  الإقليم  أو  عامل العمالة    ولا تشمل مهام الشرطة الإدارية الجماعية الصلاحيات الموكولة إلى 

يتعلق47عنه  فيما  الملك  ب  ،  الجماعة، ومراقبة احتلال  بتراب  العمومي  العام والأمن  النظام  المحافظة على 
 العمومي الجماعي.

الإدارية  الوطنية في مجال الشرطة  التجربة  وتجدر الإشارة، حسب الفاعلين الذين تم الإنصات إليهم، إلى أن  
متباينة من حيث التفعيل والنشاط الميداني ونجاعة التدخلات، بحيث إن عدد الجماعات الترابية التي   تظل

كما أن مجالات  .  تتوفر على فرق للشرطة الإدارية لا يزال محدودا، وينحصر بالأساس في المدن الكبرى
 

 (1995غشت  2) 4318الجريدة الرسمية عدد   45
 ( 2015يوليوز  23) 6380، الجريدة الرسمية عدد 100بالجماعات، المادة يتعلق   113.14قانون تنظيمي رقم   46
 . 110، المادة  المرجع السابق  47
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مثل مراقبة المحلات التجارية للتأكد من احترام شروط    المنوطة بها،  المهام التقليدية  تدخلها يقتصر على
  لا ترقى التي    وغيرها من المهام، على أهميتها،  الصحة والسلامة، وتحرير محاضر المخالفات المرتبطة بها

غطي بالقدر الكافي  تإلى مستوى الاستجابة الشاملة لامتدادات السلوك المدني في الفضاءات العمومية، ولا  
 .الرهانات المرتبطة بالنظام العام الحضري

يمكن تفسير هذه الإكراهات بعدة عوامل، لعل أبرزها ما يرتبط بالموارد البشرية، سواء من حيث العدد أو  و
الكفاءة، إذ يظلّ حجم الأطر محدود ا نسبي ا مقارنة بتعددّ المهام الموكلة إليهم، فضلا  عن افتقار بعضهم إلى  

 .الكفايات القانونية أو التقنية وكذا نقص التكوين المتخصص 

باقي السلطات،   تتمثل في تداخل الاختصاصات مع  وغياب كما تواجه الشرطة الإدارية إكراهات أخرى 
الدولة. ومن جهة أخرى، يظلّ  مختلف  التنسيق مع   دوار الشرطة  لأ  تمثل المواطنين والمواطنات مصالح 
   .الحقوق والواجبات المرتبطة بهاببمهامها، و  التحسيسالتواصل و ضعفإلى جانب  محدودا الإدارية 

وعلاوة على الجوانب التنظيمية، فإن تفعيل جهاز الشرطة الإدارية على المستوى المحلي هو رهان على  
سهم في تنظيم الفضاء العام وترسيخ السلوكات المدنية وتعزيز ثقافة  يقريب من المواطن    إرساء جهاز إداري

 .احترام القانون في الحياة اليومية

III.  ومستدام في الفضاءات العمومية  ومنظممشترك من أجل سلوك مدني 
الا  بناء جلسات  عنه  أسفرت  وما  التشخيص،  هذا  الفاعلين   نصات على  مختلف  مع  المجلس  عقدها  التي 

البحث الميداني الذي أنجزه حول هذا الموضوع، والذي أتاح الوقوف بشكل مباشر    استنتاجات المعنيين، وكذا  
وانتظاراتهم وممارساتهم  والمواطنين  المواطنات  تمثلات  والاجتماعي   يؤُكد ،  على  الاقتصادي  المجلس 

ولمصداقية  الحياة لجودة مُحددا عاملا يعد  الفضاءات العمومية  ي أن الارتقاء بالسلوك المدني ف على   والبيئي
رهان هامشي أو مجرد مسألة ترتبط بسلوكات فردية، بل يشكل رافعة التدخلات العمومية. ولا يتعلق الأمر ب

 مهيكلة للتماسك الاجتماعي وترسيخ الثقة الجماعية وضمان إعمال الحقوق. 

يعتبر متفرقة،    كما  أو  مقاربات مجزأة  يتحقق من خلال  أن  يمكن  السلوكيات لا  تطور  أن    وإنما المجلس 
العمومية  إجراءيقتضي   السياسات  في  واضح  الصلة  تحول  فعلية  ب  مسنودا،  ذات  كافة  يتحملها  مسؤولية 
السلطات العمومية، والجماعات . إن هذه الدينامية تتطلب تعبئة واسعة ومنسجمة تشمل  المعنيين  المتدخلين

وهذا،  .الترابية، والمؤسسات والهيئات العمومية، والمجتمع المدني، ووسائل الإعلام، وكذا القطاع الخاص 
   . المشتركة   وفق منطق يقوم على القدوة  لاضطلاع الكامل بدوره في ترسيخ القيم المدنيةلطرف  كل  مع تعبئة  

  المواطنات   (1  تحسين السلوك المدني على ثلاث رافعات مترابطة بشكل وثيق:  يرتكزوفي هذا الصدد،  
"  القدوة الحسنة "والمؤسسات، عبر    (2  ،المواطنون، من خلال التربية والتحسيس وتعزيز روح المسؤوليةو

ثم إطار العيش  (  3  ،جودة الممارسات العمومية وتأهيل البنيات التحتية والتجهيزات في مجال    التدبير في  
وردع السلوكات    الضوابطاحترام    لضمانالفضاءات العمومية من خلال التطبيق الصارم للقوانين،  داخل  

   .والمصداقية واستدامة التغيير للتجانسشرطا  أساسيا   التمفصل الثلاثيغير المدنية. ويعُدّ هذا 

لكا  مشتركا ، عبر تحسين جودته  إعادة الاعتبار للفضاء العمومي باعتباره مِ   هيفي نهاية الأمر،    الغاية، إن  
 .على تبني سلوكات قائمة على الاحترام امحفِّزإطارا ، بما يجعله تهوالولوج إليه واستعمالا
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لتسريع وتيرة هذا التحول كرافعة   سانحةفرصة    2030يعتبر تنظيم المغرب لكأس العالم  في هذا السياق،  و
لهذا   مستدامة، من خلال إدماج السلوك المدني كعنصر أساسي ضمن التحضيرات الوطنية  للتغيير بكيفية

 .الهام الدولي الحدث 

 والمؤسسات   ويعكس هذا الورش اختيارا  مجتمعيا  بالغ الأهمية، يتمثل في إعادة بناء العلاقة بين المواطن
من هنا فإن إنجاح هذا المسؤولية المشتركة والثقة واحترام القواعد العامة. و   يممع تكريس قِ   ،الفضاء العامو

  من أجل الفاعلين    يستدعي الانخراط الإرادي لجميع  الاستراتيجي والإشعاعي على الوجه الأمثل  الورش
 .مرئية ومستدامةو ملموسة إجراءات إلى  هذا الطموحتحويل 

التي تندرج ضمن وفي هذا الإطار، يقترح المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي مجموعة من التوصيات  
والتنسيق، احترام القواعد، قيادة  الالرافعات التالية:    تقوم علىمندمجة    مقاربة    تنتظمُها  متكاملة  محاورخمسة  

 .تحسين إطار العيش، ترسيخ القيم المدنية، ثم تثمين وتتبع السلوكات

ما أفرد المجلس "إضاءة" تحليلية معززة باقتراحات عملية للسلوك المدني داخل الفضاءات الرياضية، ك
 للتلاقي والتفاعل والتمازج بين فئات مختلفة ومتنوعة من المواطنات   مرصودةأماكن  باعتبار هذه الأخيرة  

وتكتسي هذه الفضاءات أهمية متزايدة في سياق استعداد المملكة لاحتضان تظاهرات رياضية   .والمواطنين
بشراكة مع البرتغال وإسبانيا، بما يجعل منها رافعة أساسية للنهوض   2030كبرى، من بينها كأس العالم  

 .بقواعد الانضباط وروح المواطنة داخل الفضاء العام

  المجلس  أنجزه  الذي  الميداني  البحث  من  مستخلصة  معطيات

 كثافة  بحكم أولوية، ذات تدخل مجالات ثلاث حول المواطنين انتظارات أبرز تتمحور ✓
 والفضاءات  العمومية والطرق ،(المائة في 64) العمومية المرافق: وهي فيها، اليومية التفاعلات
 .(المائة في 57) العمومي النقل ووسائل ،(المائة  في 58) الحضرية

 :وهي مستدام، بشكل المدني السلوك لتعزيز أساسية روافع خمس المستجوبون يحدد ✓

 السلوكيات  على والتشجيع الوقاية، تعزيز المواطنة، ثقافة ترسيخ :والتوعية التحسيس •
 .(المائة في 70) المسؤولة

 63) للقانون الاعتبار وإعادة العقاب من الإفلات مكافحة إلى تهدف: العقوبات تعزيز •
 (.المائة في

 في  47) العمومية والشخصيات للمؤسسات النموذجي الدور تثمين :الحسنة القدوة •
 (.المئة

 (.المائة في 45) المجتمعي والانخراط المحلية المبادرات تشجيع :المواطنة المشاركة •

 المغذية  الوضعيات من والحد الاستعمالات، تسهيل التهيئة، تحسين: التحتية البنيات •
 (.المائة في  36) المدنية غير للسلوكيات
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لتسريع وتيرة هذا التحول كرافعة   سانحةفرصة    2030يعتبر تنظيم المغرب لكأس العالم  في هذا السياق،  و
لهذا   مستدامة، من خلال إدماج السلوك المدني كعنصر أساسي ضمن التحضيرات الوطنية  للتغيير بكيفية
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 السلوك المدني  إرساء إطار استراتيجي ومؤسساتي متمحور حول: 1المحور 
على ميثاق    رتكزي  ،في الفضاءات العمومية  السلوك المدني ب  للنهوض  شامل  إطلاق مشروع وطني  .1

وتدابير عملية للتربية  برامج  خلال   وينُفَّذُ من  ،الفضاءات العمومية فييحددّ قواعد السلوك مرجعي 
يتم إعداد و  .تأهيل وتهيئة وصيانة الفضاءات العمومية والأماكن المشتركة  أشغال وكذا ،والتحسيس

  ها مختلف الأطراف المعنية، بما في  تشملمقاربة تشاركية موسّعة،  في إطار    تفعيلهوهذا المشروع  
والقطاع  والهيئات  المؤسسات   البحث،  ومراكز  والجامعات،  الترابية،  والجماعات  العمومية، 

رقمية  منصّة  ، مع توظيف  ، والمجتمع المدني، والمواطنينالمؤثرينالخاص، ووسائل الإعلام، و
ملائمة  برامج   تنزيلينبغي كما  تمُكّن من مواكبة وتتبع وتعزيز انخراط المواطنين. ذكية  وتطبيقات 

الأولوية   ذات  السلوكات  على  تركّز  والترابي،  الوطني  المستويين  الفضاءات في  على  مختلف 
 .تتلاءم مع مختلف الفئات الاجتماعيةحملات تواصلية مستمرة، متعددة القنوات،  العمومية وتواكبها  

المشروع الوطني    لتساهم في تنزيل"    2030المغرب  "دراسة إمكانية توسيع نطاق تدخل مؤسسة   .2
نهوض بالسلوك  لل  لا سيما المجتمع المدني، ،مختلف الفاعلين والشركاء المعنيين، بمعية  المقترح

في  في مجال تنسيق وتدبير المشاريع الكبرى.    تهاتجرب  على اعتبار،  المدني في الفضاءات العمومية
التنسيق هذا  ات  ،إطار  اختصاصهيئات  ل تولى  نطاق  في  كلٌّ  المختصة،  ،  وصلاحياته  هاتالعمومية 

مبادرات   وتطوير  وتنفيذ  المغرب  متابعة  بالسلوك  2030وبرامج "مؤسسة  النهوض  " في مجال 
 بعد هذا الأفق الزمني. المدني، بما يضمن استمراريتها واستدامتها

، من خلال  ةالعمومي   ات السلوك المدني في الفضاءب  للنهوض لمشروع الوطني  اتمويل  ل  صيغ  إيجاد  .3
ل العامة  الميزانية  من  اعتمادات  موارد  و  ،لدولةتخصيص  الترابية،  من  عائدات   ومنالجماعات 

  ة.تمويل مبتكرفضلا عن توظيف وسائل لقطاع الخاص والمواطنين، تبرعات االغرامات، و

 الفضاء العمومي  في "القدوة الحسنةضمان "احترام القواعد والحرص على : 2المحور 
المتعلقة بالمخالفات والجنح    زجريةوفق مساطر مبسطة، للمقتضيات الو الصارم،    فعيلضمان الت  .4

على   الحرص  مع  العمومية،  والسكينة  العام  بالنظام  تمس  قانون  إعمالالتي  لعقوبات  ا  مقتضيات 
  .البديلة

للعقوبات الإدارية المرتبطة بالإخلال بالسلوك المدني في الفضاء العمومي،  نظام متكامل  إرساء    .5
، مثل الأشغال ة إصلاحي يدرج ضمنه بدائل تربوية وخصوصيات الجهوية، و اليأخذ بعين الاعتبار  

التكوينية الدورات  أو  العامة  المنفعة  رؤساء    .ذات  دور  تعزيز  إلى  الإطار  هذا  مجالس  ويهدف 
الجماعية على    في مجال الشرطة الإداريةصلاحياتهم  جماعات، من خلال تمكينهم من ممارسة  ال

الأمثل بالالوجه  وتزويدهم  وال،  البشرية  اللازمة  وسائلموارد  ذلك  التنظيمية  في  بما  إصدار  ، 
النظافة والصحة والسكينة العمومية وسلامة  المرتبطة بالحفاظ على    التنظيمية والفردية القرارات  

 . التنقل
شاملة   مراجعةإجراء  بشأن مكافحة التبغ، والإطارية  تفاقية منظمة الصحة العالمية  االمصادقة على   .6

ينسجم مع  المتعلق بمنع التدخين والإشهار والدعاية لفائدة التبغ، بما    15.91لقانون رقم  ل  وصارمة 
الاتفاقية سيما  مقتضيات  لا  بال  8المادة  ،  التبغ،  من  حماية  المتعلقة  لدخان  تُ التعرض  لزم  والتي 

تشريعية وتنفيذية وإدارية توفر الحماية للعاملين والمرتفقين من التعرض    باعتماد تدابيرطراف  الأ
 .الفضاءات العموميةغيرها من  ، ووسائل النقل العمومي، و الداخليةفي أماكن العمل  لدخان التبغ   

بعد  واكب  ويُ  المراجعة  ذلك  خلال  ،  همقتضيات ل صارم  التطبيق  القانون،  النصوص  إصدار  من 
 وناجع.  فعليتنفيذه بشكل ن  اضملاللازمة، التنظيمية 
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مع    وضع .7 انسجام  في  المدني  للسلوك  المرافق   بمثابة  54.17القانون    مقتضيات مدونة  ميثاق 
 .العمومية

هذ تو تحديد  المدونة    ههدف  ومسؤوليات  إلى  العمومي  علاقتهم  المرتفقالموظف  بالمرفق   افي 
  الخدمات تقديم  المرتفقين ومعاملتهم و د معايير الجودة في استقبال  ي، وتحد العمومي والحفاظ عليه

السلوك و  "القدوة الحسنة"مسؤولية أساسية في    العموميةمع الحرص على أن تتحمل المرافق    ،لهم
عكس روح القانون ومقتضياته  ممارسات نموذجية تخلال التزام المسؤولين والموظفين بمن    ،المدني

 .الحكامة الجيدة عاييروم

 الفضاء العمومي استعمالات : تحسين إطار العيش وتنظيم 3المحور 
في إطار المشروع الوطني المشار برامج تهيئة وصيانة وإعادة تأهيل الفضاءات العمومية    إدماج .8

، فضلا  الولوجيات التجهيزات الحضرية، والتشوير، والإنارة، وإليه، تشمل بالخصوص النظافة، و
عن تنظيم متوازن للاستعمالات الجماعية، بما يضمن تعايشا  منسجما  بين مختلف وظائف الفضاء 
العمومي )التنقل، الأنشطة الاقتصادية، الترفيه والاستراحة(، في احترام لقواعد ومقتضيات العيش  

 .المشترك
تُ  أن  البرامج  سند  وينبغي  العمومية بهذه  للفضاءات  مشترك  لتدبير  ترابية  الجماعات   )  مبادرات 

بما يعزز أعمال الوساطة، والتجميل،   (، وذلكالمواطنينالمواطنات والترابية والفاعلين المحليين و
 .والتنشيط، وترسيخ المسؤولية الجماعية في استعمال هذه الفضاءات والحفاظ عليها

التأسيس على المبادرات الرامية إلى إصلاح قطاع سيارات الأجرة والعمل على إعادة هيكلته، من   .9
فيه،  للاستثمار  ومنصفة  شفافة  قواعد  تحدد  شاملة،  ومهنية  وتنظيمية  تشريعية  إصلاحات  خلال 
وتروم ترسيخ معايير عصرية لخدمات النقل، قائمة على شروط الأمان والراحة وسهولة الولوج.  

وتأهيل القطاع عبر الاستثمار في    للنقل،ا تستهدف هذه الإصلاحات تقنين عمل التطبيقات الذكية  كم
اللائق.  العمل  وتوفير شروط  والاجتماعية،  الاقتصادية  حقوقها  البشرية وضمان  الموارد  تكوين 
ويوُاكب ذلك بتعبئة الحلول التصنيعية والابتكارية والتمويلية اللازمة لاعتماد عربات ووسائل نقل  

 حديثة تستجيب لمعايير الجودة والسلامة.
وثائق  إعداد  التهيئة والتخطيط الحضري وفي مجالات  تقريرية    صلاحيات   تخويـــل الجماعـــات  .10

مع مختلف الفاعلين المؤسساتيين، بما يساهم في إرساء  في إطار من الشراكة والتنسيق  التعمير،  
  خ السلوكات يز احترام القواعد وجودة إطار العيش وترس يتعزمع  فضاءات عمومية أكثر تنظيما ،  

 .المدنية في الحياة اليومية

 : ترسيخ القيم المدنية عبر التربية والتحسيس والالتزام4المحور 
المقررات برامج ووالالإطار المرجعي للمنهاج  إدراج أنشطة تربوية، بشكل صريح وواضح، ضمن   .11

الأولي التعليم  مرحلة  من  ابتداء   التربية    الدراسية،  منظومة  ومستويات  مكونات  باقي  وتشمل 
، بهدف تنمية السلوكيات المدنية وتعزيز التملك التدريجي للقيم التي تقوم عليها، مع ضمان  والتكوين

 .تفعيلها بشكل فعلي من خلال مقاربات بيداغوجية ملائمة، ولا سيما عبر تعزيز الأنشطة الموازية
للمؤسسات  وضع   .12 ومحلي  جهوي  المدني،  التربوية  تصنيف  السلوك  مجال  آلية في  اعتماد   مع 

 .نموذجيةلمكافأة المؤسسات المتميزة والللاعتراف والتحفيز 
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، فضلا  الولوجيات التجهيزات الحضرية، والتشوير، والإنارة، وإليه، تشمل بالخصوص النظافة، و
عن تنظيم متوازن للاستعمالات الجماعية، بما يضمن تعايشا  منسجما  بين مختلف وظائف الفضاء 
العمومي )التنقل، الأنشطة الاقتصادية، الترفيه والاستراحة(، في احترام لقواعد ومقتضيات العيش  

 .المشترك
تُ  أن  البرامج  سند  وينبغي  العمومية بهذه  للفضاءات  مشترك  لتدبير  ترابية  الجماعات   )  مبادرات 

بما يعزز أعمال الوساطة، والتجميل،   (، وذلكالمواطنينالمواطنات والترابية والفاعلين المحليين و
 .والتنشيط، وترسيخ المسؤولية الجماعية في استعمال هذه الفضاءات والحفاظ عليها

التأسيس على المبادرات الرامية إلى إصلاح قطاع سيارات الأجرة والعمل على إعادة هيكلته، من   .9
فيه،  للاستثمار  ومنصفة  شفافة  قواعد  تحدد  شاملة،  ومهنية  وتنظيمية  تشريعية  إصلاحات  خلال 
وتروم ترسيخ معايير عصرية لخدمات النقل، قائمة على شروط الأمان والراحة وسهولة الولوج.  

وتأهيل القطاع عبر الاستثمار في    للنقل،ا تستهدف هذه الإصلاحات تقنين عمل التطبيقات الذكية  كم
اللائق.  العمل  وتوفير شروط  والاجتماعية،  الاقتصادية  حقوقها  البشرية وضمان  الموارد  تكوين 
ويوُاكب ذلك بتعبئة الحلول التصنيعية والابتكارية والتمويلية اللازمة لاعتماد عربات ووسائل نقل  

 حديثة تستجيب لمعايير الجودة والسلامة.
وثائق  إعداد  التهيئة والتخطيط الحضري وفي مجالات  تقريرية    صلاحيات   تخويـــل الجماعـــات  .10

مع مختلف الفاعلين المؤسساتيين، بما يساهم في إرساء  في إطار من الشراكة والتنسيق  التعمير،  
  خ السلوكات يز احترام القواعد وجودة إطار العيش وترس يتعزمع  فضاءات عمومية أكثر تنظيما ،  

 .المدنية في الحياة اليومية

 : ترسيخ القيم المدنية عبر التربية والتحسيس والالتزام4المحور 
المقررات برامج ووالالإطار المرجعي للمنهاج  إدراج أنشطة تربوية، بشكل صريح وواضح، ضمن   .11

الأولي التعليم  مرحلة  من  ابتداء   التربية    الدراسية،  منظومة  ومستويات  مكونات  باقي  وتشمل 
، بهدف تنمية السلوكيات المدنية وتعزيز التملك التدريجي للقيم التي تقوم عليها، مع ضمان  والتكوين

 .تفعيلها بشكل فعلي من خلال مقاربات بيداغوجية ملائمة، ولا سيما عبر تعزيز الأنشطة الموازية
للمؤسسات  وضع   .12 ومحلي  جهوي  المدني،  التربوية  تصنيف  السلوك  مجال  آلية في  اعتماد   مع 

 .نموذجيةلمكافأة المؤسسات المتميزة والللاعتراف والتحفيز 
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حضور   .13 السلوك تقوية  تعزيز  في  الإسلامية  والشؤون  الأوقاف  ووزارة  الأعلى  العلمي  المجلس 
  رتكز على تالفضاءات العمومية،    في  المدني  السلوكب  للنهوض   برامج وإجراءات ب المدني، من خلال  

المساجد ومؤسسات    فيوذلك  ،  "تسديد التبليغ" خطة  أهداف    مستندة إلى  ةالمرجعية الدينية الوسطي
 .م السمعي والبصريالتعليم الديني ووسائل الإعلا 

و  إنتاج  دعم  يقُترح  وديني  حتوىم  بث كما  ودعائم    وجهم  تربوي  خطب،  فيديوهات،  )رسائل، 
حترام والمسؤولية  الاوتعزيز قيم    ،بيداغوجية(، بهدف ترسيخ الممارسات الفضلى في الحياة اليومية

 .الفردية والمواطنة
التزامات   .14 الخاصة  ضمن    واضحةإدراج  التحملات  البصري، لاابمتعهدي  دفاتر  السمعي  تصال 

لتحسيس بالسلوك المدني في الفضاءات العمومية با  تعنى، تلُزم ببث برامج  ةوالخاص  منها  ةالعمومي
تحديد  رسيخ  وت المواطنة، مع  المخصصةقيم  للمدة  أدنى  البث   حد  ينبغي أن تنص هذه   .لهذا  كما 

موجهة    إعلانات محدد، لبث    د أدنىالإشهارية، وفق ح  وصلات الدفاتر على تخصيص جزء من ال
 .لفائدة المؤسسات والهيئات المعنية ، تذاع مجاناالسلوك المدنيللنهوض ب

الانخراط الفعلي في  من  لشباب  ا  يهدف إلى تمكينإحداث برنامج وطني للخدمة المدنية التطوعية   .15
، والمساهمة في تحسين  في الفضاءات العمومية السلوك المدنيللنهوض بأنشطة المشروع الوطني 

المشترك العمومي  الجماعي  الاحترام   قواعد   وترسيخ  ،العيش  الفضاء   .داخل 
تخول  ويمكن أن يتضمن هذا البرنامج منحة تحفيزية، وشهادة رسمية تثبت المشاركة التطوعية،  

   .ولوج إلى برامج التكوين وفرص التشغيلأفضلية في ال

 : تثمين وتتبع السلوكات المدنية 5المحور 
 ،تثمين وضمان استدامة المبادرات المبتكرة للمشاركة المواطِنة التي تسهم في تعزيز السلوك المدني  .16

 .ثقافة المصلحة العامة تملكو  ،والمسؤولية الجماعية
مستدامة وأطر شراكة تكفل استمرارية هذه المبادرات، مع تعزيز تقاسم    دعمويتعين توفير آليات  

المحليين   والفاعلين  المواطنين  إشراك  ينبغي  كما  الخبرات.  وتبادل  الفضلى  هذه  الممارسات  في 
 .تعزيز مساهمتهم في بناء العيش المشتركمن أجل  المبادرات 

تمُكّن    .17 الترابي،  المستوى  على  للمشاركة  آليات  في  و  المواطنات   تطوير  الإسهام  من  المواطنين 
أدوات  عبر  خاصة  المدني،  السلوك  وتعزيز  المحلية،  الإشكالات  ومعالجة  العيش،  إطار  تحسين 

  .رقمية وفضاءات للحوار
المدنيتعزيز   .18 السلوك  مجال  في  التميز  سنوية    ،ثقافة  جوائز  إحداث  خلال  للمدن   تخصص من 

التي تظهر التزاما راسخا بأفضل الممارسات  والجماعات الترابية والمرافق العمومية والمقاولات  
تدبير  حسن  معايير دقيقة، تشمل جودة الخدمات العمومية، و  بناء على هذه الجوائز  تم منح  ويالمدنية.  

النهوض  تسهم في  ، واعتماد مبادرات مبتكرة  المجتمعيةمشاركة  تشجيع ال، ووالمرافق  الفضاءات 
 .السلوك المدنيب

ومتعدد الأبعاد،   اموضوعي  اتشخيصما يتيح  السلوك المدني بالمغرب، ب  تتابع تحولات إنجاز دراسات   .19
والاقتصادية والثقافية  الاجتماعية  الجوانب  الاعتبار قضايا  مع  ،  وغيرها  يدمج  بعين  النوع  الأخذ 

 . الخصوصيات الجهوية والمحليةالاجتماعي و
وترتيبها    الإصلاحتطورها، وتحديد أولويات  رصد  مؤشرات والوتهدف هذه الدراسات إلى قياس  

 .ضوعيةدقيقة وموعلى أسس 
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 .العموميةللسلوك المدني في الفضاءات  مؤشرات  يتولى بلورة  إحداث مرصد وطني للسلوك المدني   .20
المستمر   والتقييم  المنتظم،  التتبع  المرصد  هذا  سنوي  مع  وسيتولى  تقرير  قياس  إصدار  يتيح 

المحرز  ،التحولات  التقدم  أثر  والسهر    ،ورصد  دراسات  إنجاز  بعلى  تتعلق  المشاريع  منتظمة 
  .تعزيز السلوك المدنيموجهة لوالبرامج ال

 

 إضاءة
رافعة المدني  السلوك  أجل    جعل  للتظاهراتة  رياضي  عروضمن  وداعمة  دامجة    آمنة، 

   الدوليةو الوطنية الرياضية
تم إفراد "إضاءة" تحليلية معززة باقتراحات عملية، للسلوك المدني داخل الفضاءات الرياضية، باعتبار  لقد 

المواطنات   من  ومتنوعة  مختلفة  فئات  بين  والتمازج  والتفاعل  للتلاقي  مرصودة  أماكن  الأخيرة  هذه 
وتكتسي هذه الفضاءات أهمية متزايدة في سياق استعداد المملكة لاحتضان تظاهرات رياضية    والمواطنين.

بشراكة مع البرتغال وإسبانيا، بما يجعل منها رافعة أساسية للنهوض   2030كبرى، من بينها كأس العالم  
 بقواعد الانضباط وروح المواطنة داخل الفضاء العام. 

العرت الرياضي وشكّل  تحتضنها  ةض  لذلك الملاعب    التي  المُعَّدة  اقتصاد   أساسيا  محركا  والمنشآت  لتنمية 
، والتسويق، اهيرعلى التجهيزات والخدمات المرتبطة باستقبال الجم  طلبإلى تزايد ال  ؤديتالرياضة، إذ  

الإشعاع الدولي  تعزيز  ساهم في  تالتظاهرات الرياضية. كما  تنظيم  والرعاية، والتنشيط السياحي بمناسبة  
 لمستضيفة. االترابية للرياضة وتعزيز جاذبية المجالات 

الرابط الاجتماعي، حيث   في توطيد   ة ض الرياضيو العر  تساهم،  ةوالترفيهي   ةالاقتصادي  اده ابعأوإلى جانب  
الجماعي    لرتكز على الاحتفاتبين مختلف الفئات الاجتماعية، و  التمازجو  للتلاقيوفرّ فضاءات ولحظات  ت

، مما لمنتخبات الوطنية خلال المنافسات الدوليةاوالشعور بالانتماء، سواء للفرق المحلية أو    ،وروح التنافس
 الهوية المشتركة. و  والوحدة الوجدانية التضامن يغذي قيم

  نجاح التظاهرات الرياضية في تحقيق أهدافها الاقتصادية والإشعاعية والمجتمعية على الوجه الأنجع،   أن  إلا 
تعزيز السلوكات المواطِنة داخل المنشآت الرياضية وفي محيطها المباشر. ويأتي ذلك في سياق ستدعي  ي

كما يكتسي أهمية خاصة  .  المبذولة لاستضافة التظاهرات القارية والدولية  والاستعدادات   استمرار الجهود 
المنظمة بشكل مشترك مع إسبانيا   2030في أفق الاستحقاقات الرياضية المقبلة، وعلى رأسها كأس العالم  

 .والبرتغال
  المواطنة التي المشاركات والمشاركين في الاستشارة    من 65 % أنوفي هذا السياق، تجدر الإشارة إلى  

سبق أن أطلقها المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي حول اقتصاد الرياضة، صرحوا أنهم لا يحضرون  
. كما أن "تأطير الجماهير وترتيبات السلامة والأمن"  48التظاهرات الرياضية بسبب مظاهر العنف والشغب 

لى الانشغالات التي وردت في الإجابات على الاستشارة المواطنة التي أطلقها المجلس حول  وتوجد ضمن أ  
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المتعلــق بالمجلــس الاقتصــادي والاجتماعـي   128.12مــن القانــون التنظيمــي رقــم   6طبقــا للمــادة 
الفضاءات   في  المدني  السلوك  حـول  رأي  إعـداد  ذاتيـة،  إحالـة  إطـار  فــي  المجلـس،  قــرر  والبيئـي، 

  بإعـداد    1عَهِــد مكتـب المجلـس إلـى اللجنة الدائمة المكلفة بالقضايا الاجتماعية والتضامن   وقد   العمومية.
 . الموضوع مشروع رأي في

،  2025  دجنبر  22(، المنعقــدة بتاريــخ  177وخــلال دورتهــا العاديــة السابعة والسبعين بعــد المائــة )
الذي   الـرأي  علــى  بالإجماع  والبيئــي  والاجتماعــي  الاقتصــادي  للمجلـس  العامـة  الجمعيـة  صادقـت 

المواطنة قيم  ترسيخ  نحو  العمومية:  الفضاءات  في  المدني  السلوك   " عنوان:  لتنمية  اخدمة    في  يحمل 
 المستدامة".

وقد جاء هذا الرأي، الذي جرى إعداده وفق مقاربة تشاركية، ثمرة نقاشات موسعة بين مختلف الفئات  
، وكذا نتائج    2مُخرجات جلسات الإنصات المنظمة مع أبرز الفاعلين المعنيين فضلا عن  المكونة للمجلس،  

الذي الميداني  المجلس  البحث  والمواطنين    لاستقاء  أطلقه  المواطنات  في بشأن  تمثلات  المدني  السلوك 
 .3الفضاءات العمومية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 لائحة أعضاء اللجنة  :1الملحق رقم  1
 : لائحة المؤسسات والفاعلين الذين تم الإنصات إليهم 2الملحق رقم  2
 : ملخص نتائج البحث الميداني بشأن السلوك المدني في الفضاءات العمومية 3الملحق رقم  3
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العالم  " المغرب لكأس  يتعين استثمارها من احتضان  التي  تأتي مباشرة بعد  49"   2030الفرص  ، بحيث 
 والمرافق الصحية.    الأولويات المتعلقة بالبنيات التحتية واللوجيستيكية

  ومن أجل عروض رياضية آمنة، ودامجة، وداعمة للتظاهرات العالمية والقارية التي ستحتضنها بلادنا،   ،هذا
المجلس   والبيئي  الاقتصادي  يؤكد  الوقاية  والاجتماعي  قائمة على  ترسيخ مواطنة رياضية  على ضرورة 

والمشاركة،   الآلية  والتحسيس  القضاء(  العمومية،  القوات  )القانون،  الردعية  المقاربة  تبقى  وذلك حتى لا 
نحو مقاربة شمولية تجمع بين الوقاية    والانتقال  في الملاعب،  والشغب   لأعمال العنف  الحصرية للتصدي

التي تمس بالنظام    ، بهدف الحد من السلوكات بين المنظمين والسلطات والجمهورالمسؤولية    تقاسمووالتأطير  
بعدا    يكتسي  هانرهذا ال  سليمة.حماسية  في أجواء    واسع  جماهيري  العام والأمن الجماعي، وضمان حضور  

كبلد منفتح وآمن وجاذب هاما  استراتيجيا    المغرب وتعزيز صورته  إلى إشعاع  ة  كوجه و  ،للزوار  بالنظر 
 .الكبرىلتنظيم التظاهرات الرياضية  متميزة

 
 بالتظاهرات وفي سياق تثمين الجهود المبذولة لإعداد البنيات التحتية الرياضية والتدابير التنظيمية المرتبطة  

من   إيجابية،  جماعية  قيمعلى    تقوم   مُواكِبة  ةيؤكد المجلس ضرورة ترسيخ مواطنة رياضي  الدولية المقبلة،
 :ثلاثة محاور متكاملة يرتكز على خلال عمل عمومي 

 للمواطنة الرياضية  فاعلةإرساء ثقافة  .1

تحول   بإرساء  الأمر  المجتمع  في  عميقيتعلق  داخل  الرياضة  قيم  ترسيخ  أجل  والتمثلات من   .السلوكات 
 :ما يلي وفي هذا الصدد، يوصي المجلس ب

القنوات، تثمّن قيم الاحترام والروح  و  الوسائط  ومتعددة  متواصلةإطلاق حملة وطنية للتحسيس،   •
الرياضية والعيش المشترك في المجال الرياضي، مع تعبئة وسائل الإعلام والفاعلين المؤسساتيين  

 والمنظمات الرياضية؛  
من   • والوقاية  الوساطة  في  دورها  يدعم  بما  المشجعين،  جمعيات  مع  الشراكات  وتنظيم  تعزيز 

 السلوكات العنيفة وتأطير التنقلات والتجمعات؛  
إدماج المواطنة الرياضية بشكل مستدام ضمن المناهج الدراسية وأنشطة مؤسسات الشباب، عبر     •

 .هادفةورشات وأندية ومبادرات تربوية 
 الجماهير  وملائمة لجميع فئاتالولوج وسهلة منشآت رياضية آمنة، إحداث ضمان  .2

 .استقبال ملائمة للجمهورظروف  مين  أت ينبغي تصميم وتدبير الملاعب كفضاءات للأمن الجماعي والإدماج و

 :ما يلي ويوصي المجلس ب

مواصلة تحديث البنيات التحتية الرياضية، خاصة فيما يتعلق بتدبير تدفقات الجماهير، وتأمين   •
 الإغاثة؛  تقديم المساعدة وو  بعد نهاية المباريات الجمهور انصراف ودخول 

تتمكن  حتى  تهيئة فضاءات وخدمات ملائمة للنساء والأطفال والأشخاص في وضعية إعاقة،   •
 ؛ هذه الفئات من حضور التظاهرات الرياضية في أمن وأمان
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المتعلــق بالمجلــس الاقتصــادي والاجتماعـي   128.12مــن القانــون التنظيمــي رقــم   6طبقــا للمــادة 
الفضاءات   في  المدني  السلوك  حـول  رأي  إعـداد  ذاتيـة،  إحالـة  إطـار  فــي  المجلـس،  قــرر  والبيئـي، 

  بإعـداد    1عَهِــد مكتـب المجلـس إلـى اللجنة الدائمة المكلفة بالقضايا الاجتماعية والتضامن   وقد   العمومية.
 . الموضوع مشروع رأي في

،  2025  دجنبر  22(، المنعقــدة بتاريــخ  177وخــلال دورتهــا العاديــة السابعة والسبعين بعــد المائــة )
الذي   الـرأي  علــى  بالإجماع  والبيئــي  والاجتماعــي  الاقتصــادي  للمجلـس  العامـة  الجمعيـة  صادقـت 

المواطنة قيم  ترسيخ  نحو  العمومية:  الفضاءات  في  المدني  السلوك   " عنوان:  لتنمية  اخدمة    في  يحمل 
 المستدامة".

وقد جاء هذا الرأي، الذي جرى إعداده وفق مقاربة تشاركية، ثمرة نقاشات موسعة بين مختلف الفئات  
، وكذا نتائج    2مُخرجات جلسات الإنصات المنظمة مع أبرز الفاعلين المعنيين فضلا عن  المكونة للمجلس،  

الذي الميداني  المجلس  البحث  والمواطنين    لاستقاء  أطلقه  المواطنات  في بشأن  تمثلات  المدني  السلوك 
 .3الفضاءات العمومية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 لائحة أعضاء اللجنة  :1الملحق رقم  1
 : لائحة المؤسسات والفاعلين الذين تم الإنصات إليهم 2الملحق رقم  2
 : ملخص نتائج البحث الميداني بشأن السلوك المدني في الفضاءات العمومية 3الملحق رقم  3
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تفادي الاكتظاظ والاحتكاك  و الرياضية لتعزيز انسيابية التنقل    للتظاهرات تحسين التنظيم العام     •
 والاصطدام. ر التوتبين المشجعين وباقي مسببات 

 وتعزيز الثقة في التظاهرات الرياضية  دعم البروتوكولات الأمنية فيتعبئة التكنولوجيا  .3

 الرياضية.  لوقاية والتدبير وتأمين التظاهرات ليتعين توظيف الابتكار التكنولوجي 

 :ما يلي وفي هذا الإطار، يوصي المجلس ب

 الجماهير وتأمين المداخل؛  انسيابية لضبط  دخولتعميم التذاكر الإلكترونية وأنظمة مراقبة ال •
 ؛ شرافهاالفيديو داخل الملاعب لتحسين رصد الحوادث واستعبر تعزيز أنظمة المراقبة  •
  القرار  نشر أدوات رقمية وتقنيات الذكاء الاصطناعي لضمان التتبع الآني للتظاهرات ودعم اتخاذ  •

 العملياتي. 
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 الرياضية.  لوقاية والتدبير وتأمين التظاهرات ليتعين توظيف الابتكار التكنولوجي 
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 الملاحق

 : لائحة أعضاء اللجنة الدائمة المكلفة بالقضايا الاجتماعية والتضامن 1الملحق رقم 
 فئة الخبراء 

 فؤاد بن الصديق   .1
 حكيمة حميش  .2
 أمينة العمراني  .3

 عبد المقصود راشدي .4
 فئة النقابات 

 أحمد بهنيس  .5
 (اللجنة )نائب مقررصغير ال محمد بن .6

 )مقرر اللجنة( محمد الدحماني  .7
 )مقرر الموضوع( محمد عبد الصادق السعيدي  .8

 لحسن حنصالي   .9
 )نائب رئيس اللجنة( عبد الرحمان قنديلة  .10

 فئة الهيئات والجمعيات المهنية 
 محمد حسن بنصالح   .11

 عبد الحي بسة  .12
 محمد بولحسن  .13

 فئة الهيئات والجمعيات النشيطة في مجالات الاقتصاد الاجتماعي والعمل الجمعوي 
 ليلى بربيش  .14

 )رئيس اللجنة(جواد شعيب  .15
 كريمة مكيكة  .16

 عبد الرحمان الزاهي  .17
 الزهرة زاوي  .18
 حكيمة ناجي  .19

 فئة الأعضاء المعينين بالصفة 
 عثمان كاير  .20
 حسن طارق  .21
 لحسن الغدير .22
 لطفي بوجندار  .23
 حسن بولقنادل .24

 

 الخبراء الداخليون الذين واكبوا اللجنة في إعداد هذا الرأي

 محمد الخمليشي الخبير الداخلي للمجلس
 نادية أوغياتي  المكلفة بالترجمة  ةالخبير

*          *          *
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  : لائحة الفاعلين الذين جرى الإنصات إليهم2الملحق رقم 
 قطاعات حكومية  

 

 وزارة التربية الوطنية والتعليم الأولي والرياضة  •
 وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية  •
 وزارة العدل •
وزارة إعداد التراب الوطني والتعمير والإسكان   •

 وسياسة المدينة 

 المجلس الأعلى للتربية والتكوين والبحث العلمي • هيئات وطنية 
الهيئة الوطنية للنزاهة والوقاية من الرشوة   •

 ومحاربتها 
 المندوبية العامة لإدارة السجون وإعادة الإدماج  •
 المديرية العامة للأمن الوطني مصالح  •
 الملكيمصالح القيادة العليا للدرك  •

 الشركة الوطنية للإذاعة والتلفزة • وسائل الإعلام
 2Mقناة  •

 المركز المغربي للمواطنة    • جمعيات 
 الوسيط من أجل الديمقراطية وحقوق الإنسان  •
 اتحاد المنظمات المغربية التربوية  •

  أحمد عبادي، الأمين العام للرابطة المحمدية للعلماء •  وباحثون خبراء
 كاتب الدولة الأسبق المكلف بالشباب محمد لكحص،  •
 سعيد بنيس  •
 عبد الكريم بلحاج  •
 عبد الرحيم العطري  •
 ادريس الغزواني  •

 

 

 
 

 

*          *          *
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 بشأن السلوك المدني في الفضاءات العمومية  ميدانيالبحث ال ملخص نتائج : 3ملحق رقم ال
لرأيه حول السلوك إعداد المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي    إطارفي  تم إنجاز هذا البحث الميداني  

، وقياس  في الموضوعبهدف استجلاء تمثلات المواطنات والمواطنين    المدني في الفضاءات العمومية، وذلك
والرهانات   بالتحديات  وعيهم  الصلةمستوى  الارتقاء  ذات  تروم  جهود  في  للانخراط  استعدادهم  ومدى   ،

 بالممارسات والسلوكيات في الفضاء العمومي. 

(، وتم توزيع العينة بشكل  في المائة 3شخصا )بهامش خطأ ± 1012تم استجواب  في إطار البحث المنجز، 
 (. 2024سنة فما فوق )وفق الإحصاء العام للسكان والسكنى  15يمثلّ السكان المغاربة البالغين 

 .يحتاج إلى تحسين كبير، في ظل انتشار ملموس للسلوكيات غير المدنية واقع حال ت نتائج البحث أبرزلقد 
في   59 قدَّرهوتسُهم هذه الوضعية في تكوين تصور عام بوجود مستوى نسبيا محدود للسلوك المدني، حيث 

في    7سوى    "مرتفع ا جد ا"، بينما لم يعتبره  "مرتفع نسبي ا"أو    "مرتفع جد ا"من المستجوبين على أنه    المائة
 .فقط المائة

وبتركّز    "مرتفع جد ا"ويلُاحظ أن بنية الإجابات عن هذا السؤال العام، التي تتسم بانخفاض نسبة اختيار خيار  
جميع أسئلة الاستبيان،   الإجابة عن  ، تتكرر تقريبا في"ضعيف"و  "مرتفع نسبي ا "كبير للإجابات حول خياري  

 .سواء المتعلقة بالفضاءات العمومية المعنية أو بسلوكات المواطنين

 

 

 

 

 

 

أنه    في المائة  24من المستجوبين أن مستوى السلوك المدني في تحسّن، في حين يعتبر    في المائة  59ويرى  
أنه في تراجع. ويشمل هذا الإحساس مختلف فئات المجتمع، وإن كان   في المائة  18بقي على حاله، ويرى  

 .الرجال، والشباب، والأشخاص ذوو المستويات التعليمية العليا، أقل تفاؤلا  في هذا الشأن

 

 

 

ويبدو أن احترام قواعد العيش المشترك في الحياة اليومية هشّ بوجه عام، وفقا للعينة المستجوبة، إذ تتراوح  
. وقد في المائة  66و   في المائة  43نسبي ا( لمعظم الأبعاد بين    يرُاعى+    يرُاعى كثيرانسب الاحترام المجمعة )

(، واللباقة  في المائة   57(، واحترام الآخرين ) في المائة  66سجلت مساعدة الأشخاص في وضعية هشّة )
في    45( والالتزام بالمواعيد )في المائة  43( أعلى نسب الاحترام، في حين سجلت النزاهة )في المائة  54)

 . ( أدنى المستويات المائة

 تطور السلوك المدني 

المدنيمستوى السلوك   
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وتبين نتائج البحث أن ثلاث فئات رئيسية من السلوكات غير المدنية تحتل الصدارة من بين مختلف أنواع  
 :السلوكات غير السليمة التي يلاحظها الأفراد في محيطهم، وهي 

 النظافة والبيئة: النفايات، التلوث، وتخريب التجهيزات.  .4
 غير السوية: العدوانية، التحرش، التصريحات العدائية.  العنف والسلوكات  .5
 رة. يالسلوكيات غير المدنية في الطرق: عدم احترام قانون السير، والسلوكيات الخط .6

 

 

 

 

 

 

 

 :أما الفضاءات العمومية الأكثر تضررا من السلوكيات غير المدنية فهي في نظر العينة

 .في المائة( 67ة )الطرق العمومية والفضاءات الحضري •
 .في المائة( 61ة )وسائل النقل العمومي  •
 .في المائة( 61)المرافق العمومية  •
 .في المائة( 37)المواقع الطبيعية والشواطئ   •

 .في المائة( 26) الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي  •

سلوكيات غير مدنية تمت ملاحظتها ةثأكثر ثلا  

  

 %74 السلوكيات غير المدنية في الطرق 
77% 

40% 

وتخريب التجهيزات النفايات، رمي   
 العنف والسلوكات العدوانية 
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مجالات تدخل ذات أولوية للنهوض    وتجاوبا مع هذا التشخيص تتمحور أبرز انتظارات المواطنين حول ثلاثة
أكثر   الاجتماعي  التعايش  ويكون  حضورا  أكثر  فيها  الاحتكاكات  تكون  مجالات  وهي  المدني،  بالسلوك 
صعوبة. المجالات الثلاث هي المرافق العمومية، والطرق العمومية والفضاءات الحضرية، ووسائل النقل  

 العمومي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ويحدد المستجوبون خمسة روافع أساسية لتعزيز السلوك المدني في الفضاءات والأماكن العمومية بشكل  
 :مستدام، تبرز منها في المقدمة ثنائية التربية والتحسيس وسياسة الزجر

 .ترسيخ ثقافة المواطنة، تعزيز الوقاية، والتشجيع على السلوكيات المسؤولة التحسيس والتوعية: •

 .تعزيز العقوبات: تهدف إلى مكافحة الإفلات من العقاب وإعادة الاعتبار للقانون •

 .القدوة الحسنة: تثمين الدور النموذجي للمؤسسات والشخصيات العمومية •

 .تشجيع المبادرات المحلية والانخراط المجتمعي المشاركة المواطنة: •

للسلوكيات غير    المغذيةالبنيات التحتية: تحسين التهيئة، تسهيل الاستعمالات، والحد من الوضعيات   •
 .المدنية

 

 

 

 تطوير السلوك المدني:  

 الفضاءات العمومية ذات الأولوية
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من المستجوبين أن الإجراءات التي تقوم بها السلطات العمومية من أجل تعزيز    في المائة  54هذا، ويرى  
قوية، معتبرة أن   السلوك المدني كافية. ومع ذلك، لا تزال نسبة شبه مماثلة من السكان تعبرّ عن انتظارات 

 .الجهود ينبغي تكثيفها وتوجيهها بشكل أكبر نحو الأماكن والحالات الأكثر أهمية

من المغاربة    في المائة  86ويلاحظ أيضا تأييد واسع لممارسة الزجر ضد السلوكات غير المدنية، إذ يؤيد  
  هو   تطبيق العقوبات خيار  . كما تفيد الأرقام أن  في المائة  9تطبيق العقوبات، في حين لا يعارضها سوى  

المقابل، يكون هذا   التعليمي الابتدائي. في  المستوى  النساء، والأشخاص ذوي  لدى  لدى   الخيارأقوى  أقل 
 سنة فما فوق.  65الرجال، وكبار السن البالغين 

ا، يرى    10إلى  9من المغاربة أن مستوى التزامهم بالسلوك المدني مرتفع جدا )من   في المائة 26وأخير 
(. في المقابل، لا تتجاوز  8إلى  7لأنفسهم تقييما يعُد جيدا إجمالا )من   في المائة 59(، بينما يمنح  10على 

في   15( 6و  5، مع تركز ملحوظ للتقييمات بين  6إلى  1نسبة الذين يقيمّون التزامهم تقييما ضعيفا )من  
 .المائة

سنة يميلون إلى تقييم أدنى لمستوى التزامهم    34ويلُاحظ أن الرجال والأشخاص الذين تقل أعمارهم عن  
( مقابل تراجع نسبة التقييمات 6– 1بالسلوك المدني، وهو ما يتجلى في ارتفاع نسبة التقييمات المنخفضة )

 ( تماما مع معطيات 10–9المرتفعة  التي لا تتطابق  النتائج،  البحث، توحي   (. غير أن هذه  سابقة في هذا 
إلى المبالغة في التقييم الذاتي لمستوى السلوك المدني الفردي، بما يعكس واقعا ذا أبعاد ثقافية   ميلبوجود  

 .يتسم بضعف الوعي بأهمية المسؤولية الفردية في إحداث تغيير إيجابي يرقى بالسلوك المدني

رافعات التغيير الرئيسية  
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من المستجوبين أن الإجراءات التي تقوم بها السلطات العمومية من أجل تعزيز    في المائة  54هذا، ويرى  
قوية، معتبرة أن   السلوك المدني كافية. ومع ذلك، لا تزال نسبة شبه مماثلة من السكان تعبرّ عن انتظارات 

 .الجهود ينبغي تكثيفها وتوجيهها بشكل أكبر نحو الأماكن والحالات الأكثر أهمية

من المغاربة    في المائة  86ويلاحظ أيضا تأييد واسع لممارسة الزجر ضد السلوكات غير المدنية، إذ يؤيد  
  هو   تطبيق العقوبات خيار  . كما تفيد الأرقام أن  في المائة  9تطبيق العقوبات، في حين لا يعارضها سوى  

المقابل، يكون هذا   التعليمي الابتدائي. في  المستوى  النساء، والأشخاص ذوي  لدى  لدى   الخيارأقوى  أقل 
 سنة فما فوق.  65الرجال، وكبار السن البالغين 

ا، يرى    10إلى  9من المغاربة أن مستوى التزامهم بالسلوك المدني مرتفع جدا )من   في المائة 26وأخير 
(. في المقابل، لا تتجاوز  8إلى  7لأنفسهم تقييما يعُد جيدا إجمالا )من   في المائة 59(، بينما يمنح  10على 

في   15( 6و  5، مع تركز ملحوظ للتقييمات بين  6إلى  1نسبة الذين يقيمّون التزامهم تقييما ضعيفا )من  
 .المائة

سنة يميلون إلى تقييم أدنى لمستوى التزامهم    34ويلُاحظ أن الرجال والأشخاص الذين تقل أعمارهم عن  
( مقابل تراجع نسبة التقييمات 6– 1بالسلوك المدني، وهو ما يتجلى في ارتفاع نسبة التقييمات المنخفضة )

 ( تماما مع معطيات 10–9المرتفعة  التي لا تتطابق  النتائج،  البحث، توحي   (. غير أن هذه  سابقة في هذا 
إلى المبالغة في التقييم الذاتي لمستوى السلوك المدني الفردي، بما يعكس واقعا ذا أبعاد ثقافية   ميلبوجود  

 .يتسم بضعف الوعي بأهمية المسؤولية الفردية في إحداث تغيير إيجابي يرقى بالسلوك المدني

 رافعات التغيير الرئيسية


